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Ayuda en linea de BlackBerry Desktop Software
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Conecte el extremo de mayor tamafio del cable USB a un puerto USB del ordenador.

Conecte el extremo de menor tamafio del cable USB al puerto USB situado en el lateral del dispositivo BlackBerry®.
Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Opciones.

Haga clic en Opciones de conexion.

En la lista desplegable Conexiones, haga clic en la conexion USB.

Haga clic en Aceptar.

Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta ejecutando BlackBerry® Device Software, version 4.1 o posterior.

Compruebe que el equipo esta ejecutando Microsoft® Windows® XP Service Pack 2 o posterior. Para obtener mas informacion sobre
los adaptadores Bluetooth® compatibles con Microsoft Windows XP Service Pack 2 o posterior, visite www.blackberry.com/support.
Compruebe que el ordenador esta sincronizado con el dispositivo BlackBerry. Para obtener mas informacion acerca de la
sincronizacion, haga clic en Ayuda en el dispositivo.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

En el menl Opciones, haga clic en Opciones de conexion.

Seleccione la casilla de verificacion Activar la compatibilidad Bluetooth.
Haga clic en Configurar Bluetooth.

Haga clic en Agregar.

En la lista de dispositivos Bluetooth, haga clic en su dispositivo BlackBerry.
Haga clic en Aceptar.

El estado de la conexion no es correcto

Trate de realizar las acciones siguientes:

 Silabarra de estado de BlackBerry® Desktop Manager indica que su dispositivo esta conectado cuando el dispositivo BlackBerry
no esta conectado al equipo, conecte el dispositivo y desconéctelo de nuevo. Si la barra de estado sigue indicando que el dispositivo
esta conectado, reinicie BlackBerry Desktop Manager.
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» Sila barra de estado de BlackBerry Desktop Manager muestra "Ninguno" cuando el dispositivo esta conectado al equipo,
compruebe en la pantalla de configuracion de conexion que se ha seleccionado el puerto de comunicaciones correcto. Es posible
que el equipo haya reasignado el puerto de comunicaciones que esta utilizando para conectar el dispositivo.

Mi ordenador no puede detectar el dispositivo

Trate de realizar las acciones siguientes:

» Compruebe que el dispositivo BlackBerry® se encuentra conectado al equipo.

« Compruebe que el cable USB o el soporte que esta utilizando para conectar el dispositivo al ordenador no esta dafado.

« Siesta intentando conectar el dispositivo al ordenador utilizando la tecnologia Bluetooth®, compruebe que el dispositivo se
encuentra en el area de alcance del ordenador (suele ser de 10 metros aproximadamente).

» Desactivar las aplicaciones de sincronizacion o los programas anti-virus temporalmente.

» Compruebe que no esta ejecutando software de bisqueda de puertos de comunicacion en el ordenador.

Mensajes de error de conexion

El puerto serie seleccionado no esta actualmente disponible en este equipo

Este mensaje aparece si BlackBerry® Desktop Software (software de escritorio BlackBerry®) no puede detectar el dispositivo
BlackBerry. En BlackBerry Desktop Manager (administrador de escritorio de BlackBerry) en el meni Opciones, haga clic en
Configuracion de conexion. Elija Detectar.

PRECAUCION: Siagrega al dispositivo BlackBerry® una version de una aplicacion mas antigua que el BlackBerry® Device Software, es
posible que no funcione de forma correcta u 6ptima y que esto afecte negativamente a la garantia aplicable al dispositivo.

1.
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Conecte el dispositivo al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Cargador de aplicaciones.

Haga clic en Inicio en Agregar/Eliminar aplicaciones o Actualizar software.

Si fuera necesario, lleve a cabo las siguientes acciones:

» Siaparece el cuadro de dialogo Contraseiia de seguridad del dispositivo, escriba la contrasefia. Haga clic en Siguiente.

« Siaparece el cuadro de didlogo Seleccion del puerto de comunicaciones, especifique un puerto de comunicaciones. Haga clic en
Siguiente.

Haga clic en Siguiente.

Lleve a cabo cualquiera de las siguientes acciones:

 Para agregar una aplicacion que aparece en la lista, active la casilla de verificacion situada junto a la aplicacion.

» Paraagregar una aplicacion que no aparece en la lista, haga clic en Examinar. Haga doble clic en el archivo .alx 0 .ali del cargador
de aplicaciones.

Haga clic en Siguiente.
Haga clic Finalizar.
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Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Cargador de aplicaciones.

Haga clic en Inicio en Agregar/Eliminar Aplicaciones.

Si fuera necesario, lleve a cabo las siguientes acciones:

« Siaparece el cuadro de dialogo Contrasefia de seguridad del dispositivo, escriba la contrasefia. Haga clic en Siguiente.

 Siaparece el cuadro de didlogo Seleccion del puerto de comunicaciones, especifique un puerto de comunicaciones. Haga clic en
Siguiente.

Haga clic en Siguiente.

Lleve a cabo una de las siguientes acciones:

 Para eliminar una aplicacion del dispositivo, desactive la casilla de verificacion situada junto a la aplicacion.

 Para eliminar BlackBerry® Desktop Software y una aplicacion del dispositivo, haga clic en la aplicacion. Haga clic en Eliminar.

Haga clic en Siguiente.

Haga clic Finalizar.

Compruebe que el administrador del sistema o el proveedor de servicios inalambricos le ha proporcionado un vinculo a BlackBerry® Device
Software.

O N A WN S

Cierre BlackBerry Desktop Manager si se encuentra abierto.

Descargue BlackBerry Device Software.

Haga doble clic en el archivo de instalacion de BlackBerry Device Software en el ordenador.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Conecte el dispositivo BlackBerry al ordenador.

Abra BlackBerry Desktop Manager.

Haga clic en Actualizar ahora.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

No puedo agregar, actualizar o eliminar aplicaciones en el dispositivo

Siel dispositivo BlackBerry® esta asociado con una cuenta de correo electronico que utiliza BlackBerry® Enterprise Server, es posible que
su organizacion no le permita agregar, actualizar o eliminar aplicaciones en el dispositivo. Para obtener mas informacion, pongase en
contacto con el administrador.

Mensajes de error: Application Loader

Espacio insuficiente para las aplicaciones
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Este mensaje aparece si el dispositivo BlackBerry® no dispone de memoria suficiente para agregar las aplicaciones que ha
seleccionado. Seleccione menos aplicaciones para agregar al dispositivo o elimine mensajes y datos del organizador en el dispositivo
para aumentar la memoria disponible.

No se encontraron aplicaciones adicionales disefiadas para el dispositivo
Este mensaje aparece siintenta agregar una aplicacion que no es compatible con el dispositivo o que ya esta instalada en el dispositivo.

El dispositivo no se adapta a la configuracion solicitada
Este mensaje aparece si el dispositivo no dispone de memoria suficiente para agregar las aplicaciones que ha seleccionado. Seleccione
menos aplicaciones para agregar al dispositivo o elimine mensajes antiguos y datos del organizador en el dispositivo para aumentar
la memoria disponible.

Si el dispositivo BlackBerry® esta asociado a una cuenta de correo electronico Microsoft® Outlook® que utilice Microsoft® Exchange
Server version 5.5 o posterior y no utilice BlackBerry® Enterprise Server, puede utilizar BlackBerry® Desktop Redirector para reenviar los
mensajes de correo electronico y los datos del organizador desde y hacia su dispositivo.

Si el dispositivo esta asociado a una cuenta de correo electronico Microsoft Outlook que utilice BlackBerry Enterprise Server, se puede
abrir BlackBerry Desktop Redirector para ver estadisticas, como por ejemplo cuantos mensajes de correo electronico y elementos de datos
del organizador ha recibido en el dispositivo.

En la barra de tareas, haga clic en Inicio > Programas > BlackBerry > BlackBerry Desktop Redirector.

Reenviados

Este campo muestra el niimero de mensajes de correo electronico y datos del organizador que BlackBerry® Desktop Redirector o
BlackBerry® Enterprise Server ha reenviado al dispositivo BlackBerry.

Enviados desde disp.
Este campo muestra el nimero de mensajes de correo electronico y datos del organizador que se han enviado desde el dispositivo.

Pendientes en disp.

Este campo muestra el nimero de mensajes de correo electrénico y datos del organizador en la cola de redireccion. Si el dispositivo
no esta conectado a la red inalambrica, BlackBerry Desktop Redirector o BlackBerry Enterprise Server pone en cola los mensajes de
correoelectronicoy los datos del organizador hasta 7 diasy los envia cuando el dispositivo esta conectado de nuevoala red inalambrica.

Caducados
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Este campo muestra el niimero de mensajes de correo electronico y datos del organizador que BlackBerry Desktop Redirector o
BlackBerry Enterprise Server no ha podido enviar al dispositivo en 7 dias. Estos mensajes de correo electronico y datos del organizador
permanecen en la aplicacion de correo electronico del ordenador.

Filtrados

Este campo muestra el nimero de mensajes de correo electrénico que BlackBerry Desktop Redirector o BlackBerry Enterprise Server
no ha enviado al dispositivo porque los filtros de correo electronico han evitado la redireccion o porque el dispositivo estaba conectado
al ordenador.

Puede borrar todas las estadisticas de redireccion menos la estadistica que aparece en el campo Pendientes en disp.
1. Abra BlackBerry® Desktop Redirector.
2. Enel meni Opciones, haga clic en Borrar estadisticas.

1. Abra BlackBerry® Desktop Redirector.
2. Enel mend Opciones, haga clic en Depurar mensajes pendientes.

Nota: Cuando elimina mensajes de correo electronico y elementos de datos del organizador de la cola de redireccion, no se eliminan de
la aplicacion de correo electronico del ordenador.

1. Abra BlackBerry® Desktop Redirector.
2. Enel mend Opciones, haga clic en Ocultar al minimizar.

Si desea visualizar de nuevo BlackBerry Desktop Redirector, haga clic en el icono Redirector que aparece en el area de notificacion de la
parte derecha de la barra de tareas.

Los mensajes de correo electronico y los datos del organizador no se reenvian a mi dispositivo.

Trate de realizar las acciones siguientes:

» Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inalambrica.

 Siesta utilizando BlackBerry® Desktop Redirector para reenviar mensajes de correo electronico y datos del organizador al
dispositivo, compruebe que BlackBerry Desktop Redirector se esta ejecutando.

e Compruebe que la direccion de correo electrénico que aparece en la herramienta de configuracion del correo electronico de
BlackBerry® Desktop Manager es correcta.

» Sien el campo Estado de BlackBerry Desktop Redirector aparece "Comprobando direccion de correo electronico," péngase en
contacto con el administrador para obtener mas informacion.
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Mensajes de error: BlackBerry Desktop Redirector

Conectado al equipo: redireccion a dispositivo desactivada
Este mensaje aparece si la casilla de verificacion Desactivar la redireccion de mensajes cuando el dispositivo esté conectado esta
seleccionada en la herramienta de configuracion del correo electronico de BlackBerry® Desktop Manager. Para recibir mensajes de
correo electronico y datos del organizador cuando el dispositivo BlackBerry estd conectado al equipo, desactive la casilla de
verificacion.

No se pudo iniciar el redirector ni, por tanto, acceder a la informacion de configuracién
Este mensaje aparecera cuando BlackBerry® Desktop Redirector no pueda recuperar la informacion de configuracion necesaria de
la aplicacion de correo electronico del ordenador. Para obtener mas informacion, pongase en contacto con el administrador.

No se pudo iniciar el redirector: error interno
Este mensaje aparecera cuando BlackBerry Desktop Redirector no se pueda iniciar debido a un problema de configuracion o de
asignacion de recursos. Para obtener mas informacion, pongase en contacto con el administrador.

No se pudo iniciar el redirector ni, por tanto, la conexion al correo electronico
Este mensaje aparece si BlackBerry Desktop Redirector no se puede conectar a la aplicacion de correo electrénico del ordenador.
Para obtener mas informacion, péngase en contacto con el administrador.

Dispositivo no registrado
Este mensaje aparece si el dispositivo no esta registrado en la red inalambrica. Para obtener mas informacion sobre como registrar
el dispositivo, haga clic en Ayuda en el dispositivo.

Error durante el envio del mensaje
Este mensaje aparece si se produce un problema con el servidor de mensajeria o con la red inalambrica. Para obtener mas informacion,
pongase en contacto con el administrador.

PIN de dispositivo no valido
Este mensaje aparece si el PIN del dispositivo no es valido. Si desea obtener mas informacién, pongase en contacto con eladministrador
o el proveedor de servicios inalambricos.

Mensaje caducado en la red
Este mensaje aparece si BlackBerry Desktop Redirector o BlackBerry® Enterprise Server no pueden reenviar mensajes de correo
electrénico o datos del organizador al dispositivo en 7 dias. Trate de realizar las acciones siguientes:
e Compruebe que el dispositivo esta conectado a la red inalambrica.
»  Siesta utilizando BlackBerry Desktop Redirector para reenviar mensajes de correo electronico y datos del organizador al
dispositivo, compruebe que BlackBerry Desktop Redirector se esta ejecutando.

Sin direccion de escritorio
Este mensaje aparece si BlackBerry Desktop Redirector no se puede conectar a su direccion de correo electrénico. Para obtener mas
informacion, pongase en contacto con el administrador.

Volver a configurar BlackBerry Desktop Redirector
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Este mensaje aparece si debe generar una nueva clave de cifrado para el dispositivo. En BlackBerry Desktop Manager, haga clic en
Configuracion del correo electronico. Haga clic en Avanzado y genere una nueva clave de cifrado.

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.
Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Copia de seguridad/restauracion de archivos.

Lleve a cabo una de las siguientes acciones:

 Para realizar una copia de seguridad de todos los datos del dispositivo, haga clic en Copia de seguridad.

 Pararealizar una copia de seguridad de determinados datos del dispositivo, haga clic en Avanzado. En la seccion Bases de datos
del dispositivo, haga clic en una base de datos. Haga clic en el icono de flecha hacia la izquierda. En el meni Archivo, haga
clic en Guardar como.

« Siel dispositivo cuenta con al menos 128 MB de memoria de dispositivo integrada, para realizar una copia de seguridad de los
archivos que ha guardado en el dispositivo, compruebe que el modo de almacenamiento masivo esté activado. Haga clic en
Opciones. Haga clic en Copia de seguridad de contenido de memoria de dispositivo. Haga clic en Aceptar. Haga clic en
Copia de seguridad.

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Copia de seguridad/restauracion de archivos.

Haga clic en Opciones.

Seleccione la casilla de verificacion Realizar copias de seguridad del dispositivo cada xx dias.
Si es necesario, cambie el nimero de dias entre la realizacion de copias de seguridad automaticas.
Haga clic en Aceptar.

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Copia de seguridad/restauracion de archivos.

Lleve a cabo una de las siguientes acciones:

 Para restaurar todos los datos del dispositivo en un archivo de copia de seguridad, haga clic en Restaurar. Haga doble clicen un
archivo de copia de seguridad .ipd.

* Para restaurar datos especificos del dispositivo de un archivo de copia de seguridad, haga clic en Avanzado. En el menu
Archivo, haga clic en Abrir. Haga doble clic en un archivo de copia de seguridad .ipd. En la seccién Bases de datos de archivos
del escritorio, haga clic en una base de datos. Haga clic en el icono de flecha hacia la derecha.
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» Siel dispositivo cuenta con al menos 128 MB de memoria de dispositivo integrada, para restaurar los archivos que ha guardado
en el dispositivo, compruebe que el modo de almacenamiento masivo esté activado. Haga clic en Restaurar. Haga doble clic en
un archivo de copia de seguridad .ipd.

Nota: Sirestaura la memoria de dispositivo integrada a partir de un archivo de copia de seguridad, todos los archivos de la memoria de
dispositivo integrada se eliminan antes de restaurar el archivo de copia de seguridad.

No puedo restaurar una base de datos en el dispositivo

Trate de realizar las acciones siguientes:
 Sila base de datos que esta intentando restaurar aparece sombreada en la seccién Bases de datos del dispositivo y el icono de
flecha hacia la derecha no esta disponible, compruebe que existe una version de la base de datos en el dispositivo BlackBerry®.
» Compruebe que el dispositivo dispone de suficiente memoria para almacenar la base de datos. La cantidad de memoria que aparece
junto al archivo de la base de datos en la seccion Bases de datos de archivos del escritorio podra diferir de la cantidad de memoria
necesaria para almacenar la base de datos en el dispositivo. La cantidad de memoria necesaria para almacenar la base de datos
en el dispositivo puede que varie con respecto a la cantidad de memoria necesaria para almacenar la base de datos en el equipo.

Mensajes de error: Copia de seguridad/restauracion de archivos

No se pudo abrir el archivo
Este mensaje aparece si intenta abrir un archivo que no se ha guardado utilizando la herramienta de copia de seguridad y restauracion
de archivos.

No se pudo guardar el archivo
Este mensaje aparece si el equipo no tiene suficiente memoria disponible para guardar un archivo. También aparece si intenta guardar
un archivo en una carpeta de sélo lectura.

El dispositivo no reconocié los datos
Este mensaje aparece si intenta restaurar datos al dispositivo BlackBerry® para una aplicacion que no se encuentra en el dispositivo.

El dispositivo se ha quedado sin memoria
Este mensaje aparece si el dispositivo no tiene suficiente memoria disponible para guardar los datos que esta intentando restaurar.
Elimine los mensajes antiguos o datos del organizador del dispositivo para aumentar la memoria disponible.

El dispositivo no reconocio la operacion solicitada
Este mensaje aparece si el dispositivo no esta conectado al ordenador, o si el dispositivo y BlackBerry® Desktop Software utilizan
versiones de BlackBerry® Device Software incompatibles.

La conexion en serie estaba inactiva
Este mensaje aparece si el dispositivo no esta conectado al equipo correctamente. Vuelva a conectar el dispositivo al equipo. Si el
dispositivo se proporciond con un soporte, vuelva a insertar el dispositivo en el soporte. Si el mensaje continfia apareciendo, reinicie
el equipo y abra la herramienta Copia de seguridad y restauracion de nuevo.

10
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Se ha producido un error de comunicacion entre el dispositivo y Desktop Manager

Este mensaje aparece si el dispositivo no esta conectado al equipo. También aparece si el dispositivo y el BlackBerry Desktop Software
utilizan versiones de BlackBerry Device Software incompatibles.

No se ha podido realizar la transferencia debido a que Desktop Software y Device Software no son compatibles
Este mensaje aparece si actualiza BlackBerry Device Software en BlackBerry Desktop Software sin actualizar el BlackBerry Device
Software del dispositivo. Actualice el BlackBerry Device Software del dispositivo utilizando la herramienta Cargador de aplicaciones
de BlackBerry® Desktop Manager.

No se puede actualizar el dispositivo
Este mensaje aparece si el dispositivo no esta conectado al equipo. También aparece si el dispositivo y el BlackBerry Desktop Software
utilizan versiones de BlackBerry Device Software incompatibles.

Acerca de la sincronizacion

Es posible sincronizar los datos del organizador (contactos, entradas del calendario, tareas y notas) entre el dispositivo BlackBerry® y la
aplicacion de correo electrénico del ordenador. Si la sincronizacion inalambrica de datos esta disponible para el dispositivo, puede
sincronizar los datos del organizador a través de la red inalambrica. Si la sincronizacion inaldambrica de datos no esta disponible para el
dispositivo o la ha desactivado, puede sincronizar los datos del organizador con BlackBerry® Desktop Software.

Requisitos previos: Sincronizacion de datos

e Para sincronizar los datos del organizador, compruebe que ha configurado la sincronizacion de datos del mismo.
«  Para sincronizar los datos de aplicaciones de otros fabricantes, compruebe que ha configurado la sincronizacion de datos de las
aplicaciones de otros fabricantes.

Configurar la sincronizacion de datos del organizador

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar.

En el panel izquierdo, haga clic en Configurar > Sincronizacion.

Haga clic en Sincronizacién.

Seleccione la casilla de verificacion al lado de la aplicacion del organizador.

Haga clic en Configuracion.

En la lista de Aplicaciones de escritorio disponibles, haga clic en la aplicacion de organizador del ordenador.
. Haga clic en Siguiente.

10. Seleccione las opciones de sincronizacion.

©OENOU A WN S
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1. Haga clic en Siguiente.
12. Haga clic Finalizar.
13. Para configurar la sincronizacién de los datos del organizador para otra aplicacion de organizador, repita los pasos del 5 al 12.

Configurar la sincronizacion de los datos de aplicaciones de terceros

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar.

En el panel izquierdo, haga clic en Configurar > Complementos.

Seleccione la casilla de verificacion que se encuentra al lado del complemento para una aplicacion de terceros.
Haga clic en Configurar.

A wN S

Sincronizacién de datos entre el dispositivo y el ordenador

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar.

Active la casilla de verificacion situada junto a una o varias acciones.
Haga clic en Sincronizar.

GIFNEIENEES

Actualizacion de la fecha y hora del dispositivo

Puede actualizar la fecha y la hora de su dispositivo BlackBerry® para hacerlas coincidir con las del equipo.
Conecte el dispositivo al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar.

Active la casilla de verificacion Actualizar fecha y hora del dispositivo.

Haga clic en Sincronizar.

SIFNNWIENEES

Activar la sincronizacion automatica

Si activa la sincronizacién automatica, la sincronizacion se inicia automaticamente cada vez que conecte el dispositivo BlackBerry® al
equipo.

Conecte el dispositivo al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar.

Active la casilla de verificacion situada junto a una o varias acciones.

En la seccion Sincronizar automaticamente, active la casilla de verificacion.

GIFNEIENEES

Cambio de la ubicacién del archivo de configuracion de la sincronizacion de datos del organizador

1. Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.
2. Abra BlackBerry® Desktop Manager.

12



Manual del usuario Sincronizacion

Haga clic en Opciones.

Haga clic en Opciones de carpeta de datos.

En la seccion Nueva ubicacion de la carpeta, seleccione la opcion Usar esta carpeta.
Especifique una carpeta.

Haga clic en Aceptar.

No U AW

Si especifica una carpeta con un nombre distinto de BlackBerry, el equipo crea una subcarpeta con el nombre de BlackBerry.

Sincronizar todas las tareas durante la sincronizacion

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar.

En el panel izquierdo, haga clic en Configurar > Sincronizacion.
Haga clic en Sincronizacién.

Active la casilla de verificacién Tareas.

Haga clic en Configuracion.

Seleccione la aplicacion de escritorio.

Haga clic en Siguiente.

10. Seleccione una opcién para la direccion de la sincronizacién.

1. Haga clic en Siguiente.

12. Enla seccion Intervalo de fechas del Calendario, seleccion una opcion para la transferencia de elementos.
13. Hagaclic en Siguiente.

14. Haga clic Finalizar.

©PNOU A WN S

Restabler las opciones de la sincronizacion de datos del organizador

Si restablece las opciones de sincronizacion de datos del organizador, también se restablecen las opciones de sincronizacion
predeterminadas de las aplicaciones del organizador del equipo.

1. Abra BlackBerry® Desktop Manager.

2. Hagaclic en Sincronizar.

3. Enel panelizquierdo, haga clic en Configurar > Sincronizacion.

4. Haga clic en Restablecer configuracion.

Gestionar conflictos de sincronizacion de datos del organizador

Puede establecer varias opciones de solucion de conflictos para los contactos, las entradas del calendario, las tareas y las notas.
Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar.

En el panel izquierdo, haga clic en Configurar > Sincronizacion.

Haga clic en Sincronizacion.

Seleccione la casilla de verificacion al lado de la aplicacion del organizador.

Haga clic en Avanzadas.

Haga clic en la ficha de las aplicaciones del organizador.

O N VA WN S
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9. Haga clic en Resolucién de conflictos.
10. Seleccione una opcion de resolucion de conflictos.
1. Hagaclic en Aceptar.

Requisitos previos: sincronizacion inalambrica del calendario

«  Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta asociado a una cuenta de correo electronico que utiliza BlackBerry® Enterprise
Server version 2.1 o posterior, en el caso de Microsoft® Exchange, o BlackBerry Enterprise Server version 2.2 o posterior, en el caso de
IBM® Lotus® Domino®.

e Compruebe que ha sincronizado las entradas del calendario utilizando la herramienta de sincronizacion de BlackBerry® Desktop
Manager.

Activacion de la sincronizacion inalambrica del calendario

Cuando activa por primera vez la sincronizacion inaldmbrica del calendario, las entradas del mismo en el equipo sustituyen a las de su
dispositivo BlackBerry®.

1. Conecte el dispositivo al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar.

En la ficha Configuracion, haga clic en Configurar sincronizacion.

Active la casilla de verificacién Calendario.

Haga clic en Elegir.

En la lista Aplicaciones disponibles, haga clic en BlackBerry Wireless Sync.

Haga clic en Aceptar.

. Enla pantalla Sincronizar, en la ficha Sincronizar, seleccione la casilla de verificacion Sincronizar los datos del organizador.
10. Haga clic en Sincronizar ahora.

© W NOUEWN

Cambiar las entradas de calendario que se sincronizaran durante la sincronizacion

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar.

En el panel izquierdo, haga clic en Configurar > Sincronizacién.
Haga clic en Sincronizacion.

Active la casilla de verificacion Calendario.

Haga clic en Configuracion.

Seleccione la direccion de la sincronizacion.

Haga clic en Siguiente.

Seleccione el intervalo de fechas del calendario para transferir todos los elementos.
1. Hagaclic en Siguiente.

12. Haga clic Finalizar.

©®ONOU A WN S
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Definir un perfil de correo electrénico para utilizarlo durante la sincronizacion
Sélo debe definir un perfil de correo electrénico si BlackBerry® Desktop Manager le solicita que defina uno.

1. Conecte el dispositivo BlackBerry al ordenador.

2. Abra BlackBerry Desktop Manager.

3. Hagaclic en Sincronizar.

4. Enel panel izquierdo, haga clic en Configurar > Sincronizacion.

5. Haga clic en Sincronizacién.

6. Seleccione la casilla de verificacion al lado de la aplicacion del organizador.

7. Hagaclic en Configuracion.

8. Enlalista de Aplicaciones de escritorio disponibles, haga clic en la aplicacion de organizador del ordenador.
9. Haga clic en Siguiente.

10. En la lista desplegable Perfil de usuario, haga clic en un perfil de correo electrénico.

1. Hagaclic en Siguiente.
12. Haga clic Finalizar.

Como reconciliar mensajes de correo electronico en una carpeta personal durante la sincronizacion
Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta asociado a una cuenta de correo electronico de Microsoft® Outlook®.

1. Abra BlackBerry® Desktop Manager.

2. Hagaclic en Sincronizar.

3. Enel panel izquierdo, haga clic en Configurar > Reconciliacion.

4. Enlalista desplegable Carpeta personal, haga clic en una carpeta personal.

Importar cambios realizados en los mensajes de correo electronico del ordenador al dispositivo durante la
sincronizacion

La sincronizacion se puede configurar para que los cambios realizados a los mensajes de correo electronico del equipo se importen al
dispositivo BlackBerry® durante la sincronizacion, aunque los cambios realizados a los mensajes de correo electronico del dispositivo no
se reflejaran en la aplicacion de correo electrénico del ordenador.

1. Abra BlackBerry® Desktop Manager.

2. Hagaclic en Sincronizar.

3. Enel panel izquierdo, haga clic en Configurar > Reconciliacion.

4. Seleccione la opcion Importar los mensajes movidos o eliminados de mi ordenador a mi dispositivo.

Gestionar conflictos de reconciliacién de correo electrénico

Puede elegir como se resolveran los conflictos entre la aplicacion de correo electrénico del escritorio y el dispositivo.
1. Abra BlackBerry® Desktop Manager.

2. Hagaclic en Sincronizar.

3. Enel panel izquierdo, haga clic en Configurar > Reconciliacién.

4. En la seccion Sincronizacion de datos de la carpeta, seleccione una opcion de resolucion de conflictos.
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Configuracion para importar o exportar datos de organizador usando un archivo de datos ASCII

CONOUAWN =

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar.

En el panel izquierdo, haga clic en Configurar > Sincronizacioén.

Haga clic en Sincronizacion.

Seleccione la casilla de verificacion al lado de la aplicacion del organizador.

Haga clic en Configuracion.

En la lista Aplicaciones de escritorio disponibles, seleccione Importad./exportad. ASCII.
Haga clic en Siguiente.

Seleccione las opciones de sincronizacion.

Haga clic en Siguiente.

Haga clic en Opciones. Seleccione un caracter para separar los campos.

Haga clic en Aceptar.

En la seccion Intervalo de fechas del Calendario, seleccione una opcion de transferencia.

. Haga clic en Examinar. Navegue al archivo de la base de datos del conector Importad./exportad. ASCII.

Haga clic en Siguiente.
Haga clic Finalizar.

Exportar datos del organizador del dispositivo al ordenador utilizando un archivo de datos ASCII

Compruebe que ha definido las opciones de importacion y exportacion de datos de organizador usando un archivo de datos ASCIl y que
ha creado un archivo de datos ASCII al que exportar los datos.

©eENOU A WN S
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12.

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar.

En el panel izquierdo, haga clic en Configurar > Sincronizacion.

Haga clic en Sincronizacion.

Seleccione la casilla de verificacion al lado de la aplicacion del organizador.
Haga clic en Elegir.

Seleccione Importad./ exportad. ASCII.

Seleccione la opcién Exportar.

Especifique un archivo de datos ASCII.

En la pantalla Sincronizar, en la ficha Sincronizar, seleccione la casilla de verificacion Sincronizar los datos del organizador.
Haga clic en Sincronizar.

Importar datos del organizador desde el ordenador al dispositivo usando un archivo de datos ASCII

Compruebe que ha definido las opciones de importacion y exportacion de datos de organizador usando un archivo de datos ASCIl y que
ha creado un archivo de datos ASCII al que exportar los datos.

1.
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Sincronizacion

Seleccione la casilla de verificacion al lado de la aplicacion del organizador.

En la pantalla Sincronizar, en la ficha Sincronizar, seleccione la casilla de verificacion Sincronizar los datos del organizador.

2. Abra BlackBerry® Desktop Manager.

3. Hagaclic en Sincronizar.

4. Enel panel izquierdo, haga clic en Configurar > Sincronizacion.
5. Haga clic en Sincronizacién.

6.

7. Hagaclic en Elegir.

8. Seleccione Importad./ exportad. ASCII.
9. Seleccione la opcion Importar.

10. Especifique un archivo de datos ASCII.
n.

12. Haga clic en Sincronizar.

Acerca de los archivos de datos ASCII

Puede utilizar un archivo de datos ASCII para transferir datos entre una aplicacion de organizador en el dispositivo BlackBerry® y la
aplicacion de organizador en el equipo. Cuando exporta datos desde una aplicacion de organizador en el dispositivo, los nombres de
campos que aparecen en la aplicacion de organizador en el dispositivo aparecen como etiquetas de columnas en el archivo de datos ASCII.
Cuando exporta datos desde una aplicacion de organizador en su equipo, estos nombres de campos no aparecen en el archivo de datos
ASCII. Antes de importar los datos en la aplicacion del organizador en el dispositivo, debera etiquetar las columnas en el archivo de datos
ASCII utilizando los nombres de campos que aparecen en la aplicacién de organizador en el dispositivo.

Ejemplo:

"Apellido","Nombre","Nombre de la empresa”, "",

"Wahl","Tanya","Research In Motion Limited", "",

Asignaciones del campo de datos del organizador ASCII

Libreta de direcciones Calendario Bloc de notas Tareas
"Nombre" "Titulo de la descripcién" "Nota - Titulo" "Titulo"
"Segundo nombre" "Notas" "Nota - Cuerpo" "Notas"
"Apellido" "Ubicacion" "Fecha final"
"Titulo" "Fecha de la alarma" "Prioridad"

"Nombre de la empresa"

"Nmero de teléfono de la
oficina"

"Namero de teléfono particular”

" FaX"

"Hora de la alarma"
"Fecha de inicio"
"Hora de inicio"
"Fecha de fin"

"Hora de fin"

"Indicador completado"

"Estado"
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"Teléfono movil"
"PIN"

"Localizador"

"Correo electronico 1"
"Correo electronico 2"
"Correo electrénico 3"
"Direccion 1"
"Direccion 2"
"Ciudad"
"Estado/Provincia"
"Codigo postal"
"Pais"

"Notas"

"Dispositivo interactivo"

"Buscapersonas"

"Usuario definido 1"
"Usuario definido 2"
"Usuario definido 3"

"Usuario definido 4"

Nota: Las comillas separadas por comas representan campos en blanco.

Sincronizar los datos en campos personalizados de la libreta de direcciones durante la sincronizacioén

©®O NV A WN S

18

"Indicador de alarma"

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.
Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar.

En el panel izquierdo, haga clic en Configurar > Sincronizacioén.
Haga clic en Sincronizacion.

Active la casilla de verificacion Libreta de direcciones.

Haga clic en Avanzado.

En la ficha Libreta de direcciones, haga clic en Asignar campos.
. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
10. Haga clic en Aceptar.

Sincronizacion
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Los datos del organizador eliminados en mi dispositivo vuelven a aparecen después de la sincronizacion

Si sincroniza los datos del organizador con la herramienta de sincronizacion de BlackBerry® Desktop Manager, los datos del organizador
en el ordenador sustituyen a los del dispositivo BlackBerry. Si no ha eliminado los mismos datos del organizador del ordenador eliminados
en el dispositivo, los datos volveran aparecer en el dispositivo tras la sincronizacion.

Para evitar esto, elimine los datos en el ordenador antes de la sincronizacion.

Algunos datos del organizador no aparecen en mi dispositivo tras la sincronizacion

Trate de realizar las acciones siguientes:

» Compruebe las opciones de resolucion de conflictos para los contactos, entradas del calendario, tareas y notas. Compruebe que
la opcion Ignorar todos los elementos en conflicto no esta seleccionada en la configuracion avanzada de cada aplicacion de
organizador.

« Sialgunas tareas no aparecen en el dispositivo BlackBerry®, compruebe que la opcion Transferir todos los elementos esta
seleccionada en la configuracion avanzada de sincronizacion de tareas.

» Sialgunas entradas de calendario no aparecen en el dispositivo, compruebe que la opcion Transferir todos los elementos
programados o Transferir solo elementos futuros esta seleccionada en la configuracion avanzada para la sincronizacion del
calendario.

 Sialgunas entradas del calendario no aparecen en el dispositivo, compruebe que estas entradas del calendario no son citas y
reuniones que gestiona para otra persona. Si utiliza Microsoft® Outlook® para administrar el calendario de otra persona, las citas
y reuniones de dicha persona no aparecen en el dispositivo.

Los campos de datos del organizador duplicados aparecen en mi dispositivo tras la sincronizacion

Trate de realizar las acciones siguientes:
 En la configuracion avanzada para cada aplicacion del organizador, compruebe que las opciones Agregar todos los elementos
en conflicto e Ignorar todos los elementos en conflicto no estan seleccionadas.
e Compruebe que la asignacion de campos de cada aplicacion de organizador es correcta.
» Enla configuracion avanzada para la sincronizacion de la libreta de direcciones, compruebe que los campos Nombre y Segundo
nombre de la aplicacion del organizador se han asignado al campo Nombre en el dispositivo BlackBerry®.

No recibo ninguna notificacion de los conflictos de sincronizacion de los datos del organizador

Compruebe las opciones de resolucion de conflictos para los contactos, entradas del calendario, tareas y notas. En la configuracion
avanzada de cada aplicacion de organizador, compruebe que la opcion Notificarme cuando se originen conflictos esta seleccionada.

Las entradas del calendario no se sincronizan a través de la red inalambrica

Trate de realizar las acciones siguientes:
e Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inalambrica.
» Compruebe que la sincronizacion inalambrica del calendario esta activada.
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Los datos del organizador aparecen truncados tras la sincronizacion
Durante la sincronizacion, los datos que son muy largos se pueden truncar.
Trate de realizar las acciones siguientes:
 sinodesea que los datos truncados sustituyan a los datos existentes durante la sincronizacién, compruebe que la opcion
Notificarme cuando se originen conflictos esta seleccionada en la configuracion avanzada de cada organizador.
 Utilice descripciones breves para las entradas del calendario.

Después de la sincronizacion aparecen carpetas duplicadas de mensajes de correo electronico

Si el dispositivo BlackBerry® esta asociado a una cuenta de correo electronico de Microsoft® Outlook® y utiliza BlackBerry® Desktop
Redirector para reenviar mensajes de correo electronico al dispositivo, es posible que aparezcan carpetas duplicadas de correo electrénico
si reconcilia mensajes de correo electronico en una carpeta personal de correo.

Para evitar que aparezcan carpetas de correo electronico duplicadas en el dispositivo, deje de reconciliar los mensajes de correo electronico
en carpetas personales de correo.

Los mensajes de correo electronico no se reconcilian durante la sincronizacion

Si el dispositivo BlackBerry® esta asociado con una cuenta de correo electronico Microsoft® Qutlook® y utiliza la funcion avanzada de
seguridad avanzada de Microsoft Outlook, los mensajes de correo electronico no se reconciliaran durante la sincronizacion. Si utiliza IBM®
Lotus Notes®, los mensajes abiertos y sin abrir no se reconciliaran durante la sincronizacién.

La sincronizacion se detuvo repentinamente

Si esta ejecutando una aplicacion antivirus en el equipo, cierre temporalmente la aplicacién e intente realizar la sincronizacion de nuevo.

Algunos datos del organizador no se sincronizan correctamente cuando utilizo un archivo de datos ASCI|

Trate de realizar las acciones siguientes:

 Siutiliza campos personalizados de libreta de direcciones en el dispositivo BlackBerry®, compruebe que las etiquetas de columna
para estos campos en el archivo de datos ASCII son Usuario definido 1, Usuario definido 2, Usuario definido 3 y Usuario
definido 4.

 Siesta exportando datos del organizador desde méas de una aplicacion de organizador, compruebe que esta exportando los datos
de organizador de cada aplicacién a un archivo de datos ASCII distinto. Especifique un nombre de archivo (nico para cada uno
de estos archivos de datos ASCII.

 Silas entradas de calendario recurrentes no se sincronizan correctamente, cambie las entradas del calendario una vez que haya
importado el archivo de datos ASCII.

Mensajes de error: Sincronizacion

Configuracion no valida
Este mensaje aparece si el archivo de configuracion de la sincronizacion de los datos del organizador esta dafiado. Restablezca las
opciones de la sincronizacion de los datos del organizador.

Espacio en disco insuficiente
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Este mensaje aparece si el dispositivo BlackBerry no tiene suficiente memoria disponible para completar la sincronizacion. Elimine
los mensajes antiguos o datos del organizador del dispositivo para aumentar la memoria disponible.

No hay aplicaciones configuradas para la sincronizacion
Este mensaje aparece si no ha configurado la sincronizacion de datos del organizador.

Como dejar de reenviar mensajes de correo electrénico al dispositivo

—_

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Configuracion del correo electronico.

En la seccién Redireccion de mensajes, realice las siguientes acciones:

» Para dejar de reenviar mensajes de correo electronico al dispositivo BlackBerry, desactive la casilla de verificacion Reenviar
mensajes entrantes al dispositivo.

» Para dejar de reenviar mensajes de correo electronico al dispositivo cuando esta conectado al ordenador, active la casilla de
verificacion Desactivar la redireccion de mensajes cuando el dispositivo esté conectado al ordenador.

4. Haga clic en Aplicar.

w N

Reenvio de mensajes desde una carpeta de correo electronico especifica al dispositivo

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Configuracién del correo electrénico.

En la seccion Redireccion de carpetas, haga clic en Carpetas seleccionadas.
Haga clic en Elegir carpetas.

Active la casilla de verificacion situada junto a la carpeta.

Haga clic en Aceptar.

OU A WN =

Adicion de una firma

1. Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Configuracion del correo electronico.
En el cuadro Firma, escriba una firma.

Haga clic en Aplicar.

AW N

Eliminacion de la firma

1. Abra BlackBerry® Desktop Manager.

2. Hagaclic en Configuracion del correo electrénico.
3. Enel cuadro Firma, elimine la firma.

4. Haga clic en Aplicar.
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Como dejar de almacenar en el ordenador los mensajes enviados desde el dispositivo

De forma predeterminada, aparece una copia de los mensajes enviados desde el dispositivo BlackBerry® en la carpeta de elementos
enviados de la aplicacion de correo electronico del ordenador.

1. Abra BlackBerry® Desktop Manager.

2. Hagaclic en Configuracion del correo electrénico.

3. Enel panel izquierdo, haga clic en Avanzado.
4

Desactive la casilla de verificacion Guardar una copia de los mensajes enviados desde mi dispositivo en la aplicacion de correo
electrénico de mi ordenador.

5. Haga clic en Aplicar.

Como dejar de almacenar en el dispositivo los mensajes enviados desde el ordenador

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Configuracion del correo electronico.

En la seccién Redireccion de carpetas, haga clic en Carpetas seleccionadas.
Haga clic en Elegir carpetas.

Desactive la casilla de verificacion Elementos enviados.

Haga clic en Aplicar.
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Acerca de los filtros de mensajes de correo electronico

Puede crear filtros de mensajes de correo electronico para especificar los mensajes de correo electronico que se reenvian al dispositivo
BlackBerry® y los que deben permanecer en la aplicacion de correo electronico del equipo.

Los filtros de mensajes de correo electronico se aplican a los mensajes de correo electronico basados en el orden en que aparecen en la
lista de filtros de mensajes de correo electronico. Si crea varios filtros de mensajes de correo electronico que pueden aplicarse al mismo
mensaje, debe decidir cual de ellos deberian aplicarse primero y colocarlo al principio de la lista de filtros.

Creacion de un filtro de correo electrénico

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Configuracion del correo electronico.

En el panel izquierdo, haga clic en Filtros.

Haga clic en Nuevo.

Defina las opciones de para el filtro de mensajes de correo electrénico .
Haga clic en Aceptar.

ovAswN

Opciones de los filtros de correo electrénico

Nombre del filtro:
Escriba un nombre exclusivo para el filtro nuevo.
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De:
Especifique uno o mas contactos o direcciones de correo electronico que buscara el filtro de mensajes de correo electronico en el
campo De de los mensajes de correo electrénico. Si incluye varios contactos o direcciones de correo electrénico, separelas con un
punto y coma. Para especificar que el filtro debe buscar direcciones de correo electrénico que contengan texto especifico, escriba el
texto y utilice un asterisco (*) como caracter comodin para representar al resto de las direcciones de correo electronico.

Enviado a:
Especifique uno o mas contactos o direcciones de correo electronico que buscara el filtro de mensajes de correo electronico en el
campo Enviado a de los mensajes de correo electronico. Si incluye varios contactos o direcciones de correo electrénico, separelas con
un punto y coma. Para especificar que el filtro debe buscar direcciones de correo electronico que contengan texto especifico, escriba
el texto y utilice un asterisco (*) como caracter comodin para representar al resto de las direcciones de correo electrénico.

Asunto:
Escriba el texto que el filtro de mensajes de correo electronico debera buscar en el campo Asunto de los mensajes de correo electrénico.

Cuerpo:
Escriba el texto que el filtro de mensajes de correo electronico debera buscar en el cuerpo de los mensajes de correo electronico.

Enviado a mi directamente:
Defina si el filtro se aplica a los mensajes de correo electronico que incluyan su direccién de correo electronico en el campo Para.

CC:ami:
Defina si el filtro se aplica a los mensajes de correo electronico que incluyan su direccién de correo electrénico en el campo CC.

CCO: a mi:
Defina si el filtro se aplica a los mensajes de correo electronico que incluyan su direccion de correo electronico en el campo CCO.

Importancia:
Defina el nivel de importancia de los mensajes de correo electronico a los que se aplicara el filtro.

Confidencialidad:
Defina el nivel de confidencialidad de los mensajes de correo electronico a los que se aplicara el filtro.

Reenviar mensajes al dispositivo:
Seleccione esta opcidn para reenviar los mensajes de correo electronico a los que se aplica el filtro al dispositivo BlackBerry®.
Especifique si los mensajes de correo electronico se reenvian con importancia alta o sélo con el encabezado del mensaje del correo
electronico.

No reenviar el mensaje al dispositivo:
Seleccione esta opcion para evitar el reenvio de los mensajes de correo electronico que el filtro aplica al dispositivo.

Cambio de un filtro de mensajes de correo electrénico

1. Abra BlackBerry® Desktop Manager.
2. Haga clic en Configuracion del correo electrdnico.
3. Enel panel izquierdo, haga clic en Filtros.
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Haga clic en un filtro de mensajes de correo electronico.

Haga clic en Editar.

Cambie las opciones para el filtro de mensajes de correo electronico.
Haga clic en Aceptar.

N o U A

Cambio del orden de los filtros de mensajes

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Configuracion del correo electronico.

En el panel izquierdo, haga clic en Filtros.

Haga clic en un filtro de mensajes de correo electronico.

Haga clic en el icono de flecha hacia arriba o en el de flecha hacia abajo para mover el filtro.
Haga clic en Aplicar.

oA wN S

Activacion del filtro de mensajes de correo electronico

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Configuracion del correo electronico.

En el panel izquierdo, haga clic en Filtros.

Active la casilla de verificacion que hay junto a un filtro de mensaje de correo electronico.
Haga clic en Aplicar.

vAwN S

Eliminacion de un filtro de mensajes de correo electronico

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Configuracion del correo electronico.

En el panel izquierdo, haga clic en Filtros.

Haga clic en un filtro de mensajes de correo electronico.
Haga clic en Eliminar.
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Exportacion de filtros de mensajes de correo electrénico

1. Abra BlackBerry® Desktop Manager.

2. Haga clic en Configuracion del correo electrénico.
3. Enel panel izquierdo, haga clic en Filtros.

4. Haga clic en Exportar.

Importacion de filtros de mensajes de correo electronico guardados

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Configuracién del correo electrénico.

En el panel izquierdo, haga clic en Filtros.

Haga clic en Importar.

Haga clic en un archivo (.rfi) de filtros de mensajes de correo electronico.
Haga clic en Abrir.

oA wN =
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Acerca de las claves de cifrado

Las claves de cifrado estan disefiadas para proteger los datos mientras se transmiten entre el dispositivo BlackBerry® y BlackBerry®
Enterprise Server o BlackBerry® Desktop Redirector.

Debe generar una nueva clave de cifrado cada 2 semanas.

Configuracion de un aviso para generar una clave de cifrado
Si configura un recordatorio, BlackBerry® Desktop Manager le solicitara la generacion de una clave de cifrado cada 31 dias.

CIFNIOENEES

Abra BlackBerry Desktop Manager.

Haga clic en Configuracion del correo electronico.
En el panel izquierdo, haga clic en Avanzado.
Seleccione Generar claves automaticamente.
Haga clic en Aplicar.

Generacion de una clave de cifrado

GIFNIVUENEES

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Configuracién del correo electrénico.
En el panel izquierdo, haga clic en Avanzado.
Seleccione Generar claves manualmente.

Haga clic en Generar.

Para compartir la clave de cifrado con el dispositivo BlackBerry, conecte el dispositivo al ordenador.

Requisitos previos: Cifrado nativo de IBM Lotus Notes

Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta ejecutando BlackBerry® Device Software, version 4.1 o posterior.

Verifique que su dispositivo esta asociado a una cuenta de correo electronico que utiliza BlackBerry® Enterprise Server version 4.1 0
posterior para IBM® Lotus® Domino®.

Compruebe que el ordenador esté ejecutando IBM® Lotus Notes® version 7.0 o posterior con una cuenta de correo electronico en el
servidor IBM Lotus Domino, version 7.0 o posterior.

Coémo activar el cifrado nativo de IBM Lotus Notes

GIFNITUSENEES

Abra BlackBerry® Desktop Manager.
Haga clic en Opciones.

Haga clic en Opciones de Lotus Notes.
Haga clic en Avanzadas.

Haga clic en Importar ID de Notes.
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Para dejar de usar el archivo ID de IBM® Lotus Notes® para cifrar mensajes, haga clic en Eliminar ID de Notes.

Cambio de la contraseiia del ID de IBM Lotus Notes

SIFNNWIENEES

Abra BlackBerry® Desktop Manager.
Haga clic en Opciones.

Haga clic en Opciones de Lotus Notes.
Haga clic en Avanzadas.

Haga clic en Cambiar contraseiia.

Modificacion de las opciones del perfil de correo electronico (Microsoft Outlook)

UAwN S

6.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Configuracion del correo electronico.

En el panel izquierdo, haga clic en Avanzado.

Haga clic en Configuracién del perfil.

Lleve a cabo una de las siguientes acciones:

 Para seleccionar un perfil de correo electronico cada vez que abra BlackBerry Desktop Manager, seleccione la opcion Solicitar
el perfil que se utilizara.

 Paranotener que seleccionar un perfil de correo electronico cada vez que abra BlackBerry Desktop Manager, seleccione la opcion
Utilizar siempre este perfil.

Haga clic en Aceptar.

Si BlackBerry® Desktop Redirector esta en ejecucion, debera reiniciar BlackBerry Desktop Manager.

Modificacion de las opciones del perfil de correo electronico (IBM Lotus Notes)

Verifique que IBM® Lotus Notes® esta configurado para compartir la informacion de inicio de sesion con aplicaciones complementarias.
Para obtener mas informacion, consulte la documentacion que se incluye con IBM Lotus Notes.

GIFNENEES

26

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Configuracién del correo electrénico.

En el panel izquierdo, haga clic en Avanzado.

Haga clic en Configurar.

En la seccion BlackBerry Server, en el campo Nombre, especifique el BlackBerry® Enterprise Server asociado a su dispositivo

BlackBerry.

Lleve a cabo una de las siguientes acciones:

 Para utilizar el archivo predeterminado Notes.ini, active la casilla de verificacion Usar el archivo predeterminado Notes.ini.

» Parautilizar unarchivo Notes.ini distinto, desactive la casilla de verificacion Usar archivo predeterminado Notes.ini. Especifique
un archivo Notes.ini.

Sidesea que el cuadro de dialogo Inicio de sesion aparezca cada vez que se inicie BlackBerry Desktop Manager, seleccione la casilla

Mostrar siempre el indicador de acceso a Lotus Notes al iniciar Desktop Manager.

Reinicie BlackBerry Desktop Manager.
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No puedo enviar o recibir mensajes de correo electrénico en mi dispositivo

Trate de realizar las acciones siguientes:
« Compruebe que el dispositivo BlackBerry® esta conectado a la red inalambrica.
» Compruebe que el reenvio de mensajes de correo electrénico esta activado y que ha seleccionado todas las carpetas de mensajes
de correo electronico en las que desea recibir mensajes de correo electronico, incluida la bandeja de entrada.
« Siha generado una nueva clave de cifrado, conecte su dispositivo al equipo para compartir la clave de cifrado.
» Compruebe que las opciones del perfil de correo electronico son correctas. Para obtener mas informacion, péngase en contacto
con el administrador.

Mensajes de error: Configuracién del correo electronico

Se debera generar una nueva clave de cifrado
Este mensaje aparece cuando se debe generar una nueva clave de cifrado.

Error de carga de filtro
Este mensaje aparece cuando no se puede abrir un filtro guardado de mensajes de correo electronico. Intente abrir de nuevo el filtro
de mensajes de correo electronico. Sivuelve a aparecer el mensaje, cree un nuevo filtro de mensajes de correo electrénico y guardelo.

Actualizacion pendiente
Este mensaje aparece si ha generado una nueva clave de cifrado en el equipo pero no se ha compartido con el dispositivo
BlackBerry®. Para compartir la clave de cifrado, conecte el dispositivo al ordenador.

Error de protocolo: se ha cancelado la transferencia de datos
Este mensaje aparece cuando el dispositivo y el equipo no se pueden comunicar. Reinstale BlackBerry® Desktop Software.

BlackBerry Enterprise Server no esta disponible o no se ha especificado correctamente. ;Desea volver a intentarlo?
Este mensaje aparece cuando el dispositivo no esta asociado al BlackBerry® Enterprise Server especificado en el cuadro de didlogo
de IBM® Lotus Notes®. Para obtener mas informacion, pongase en contacto con el administrador.

El equipo no conoce su direccion de correo electrénico
Este mensaje aparece si el BlackBerry Desktop Software no puede encontrar la direccion de correo electronico del dispositivo. Para
obtener mas informacion, pongase en contacto con el administrador.

La clave actual se generé hace menos de 24 horas
Este mensaje aparece cuando ha generado una clave de cifrado en las Gltimas 24 horas e intenta generar otra clave de cifrado.

No se pueden guardar los filtros
Este mensaje aparece si se produce un error cuando intenta guardar filtros de mensajes de correo electronico. Vuelva a guardar los
filtros de mensajes de correo electronico con un nombre de archivo diferente.

Debe especificar al menos una caracteristica para el campo de filtro
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Este mensaje aparece siintenta guardar unfiltro de mensaje de correo electronico sin configurar las opciones de filtros de los mensajes
de correo electrénico.

Gestion de archivos multimedia

Acerca de la herramienta Administrador multimedia

Utilice la herramienta Administrador multimedia de BlackBerry® Desktop Manager para transferir archivos entre el ordenador y el
dispositivo BlackBerry en un formato optimizado. Puede transferir archivos entre el ordenador y la memoria del dispositivo o, si hay una
tarjeta multimedia insertada en el dispositivo, puede transferir archivos entre el ordenador y la tarjeta multimedia.

También puede utilizar la herramienta Administrador multimedia para agregar, eliminar, cambiar el nombre o abrir archivos multimedia
y carpetas en el dispositivo.

Transferencia de un archivo entre el dispositivo y el ordenador

1. Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

2. Abra BlackBerry® Desktop Manager.

3. Hagaclic en Media Manager.

4. Arrastre el archivo o la carpeta de una ubicacion a otra.

Para obtener mas informacion acerca de la transferenciay la administracion de archivos multimedia, consulte la ayuda en linea disponible
en Roxio® Media Manager.

Acerca de la aplicacion BlackBerry Media Sync

Puede utilizar la aplicacion BlackBerry® Media Sync para transferir y sincronizar archivos de msica entre el ordenador y el dispositivo
BlackBerry.

Si el dispositivo esta ejecutando BlackBerry® Device Software version 4.6 o si hay una tarjeta multimedia compatible insertada en el
dispositivo, puede transferir archivos entre el ordenador y el dispositivo. También puede utilizar esta aplicaciéon para sincronizar misica
y listas de reproduccion desde la biblioteca de misica de iTunes®.

Para obtener mas informacion acerca de la transferencia y la administracion de archivos de musica, consulte la ayuda en linea disponible
en la aplicacion BlackBerry Media Sync.

Instale la aplicacion BlackBerry Media Sync

1. Abra el BlackBerry® Desktop Manager.
2. Haga clic en Multimedia.
3. Enla pantalla de BlackBerry® Media Sync, haga clic en Iniciar para instalar la aplicacion.
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Utilice el asistente de cambio de dispositivo para importar datos de un dispositivo BlackBerry®, un dispositivo Palm® o un dispositivo
habilitado para Windows Mobile® a un nuevo dispositivo BlackBerry.

Si cambia de dispositivo BlackBerry, el asistente de cambio de dispositivo esta disefiado para importar los mensajes compatibles, los datos
del organizador, las aplicaciones de terceros y las opciones de conexion de BlackBerry® Enterprise Server desde su dispositivo actual al
nuevo.

Si cambia de un dispositivo Palm o un dispositivo habilitado para Windows Mobile a un dispositivo BlackBerry, el asistente de cambio de
dispositivo esta disefiado para importar los datos del organizador desde su dispositivo actual y compatible al nuevo dispositivo BlackBerry.

Si cambia de un dispositivo Palm a un dispositivo BlackBerry, compruebe que el dispositivo Palm se sincroniza con Palm Desktop
version 4.0.1, Palm Desktop version 4.1, Palm Desktop version 4.1.4, o Palm Desktop version 6.0.1. Compruebe que Palm Desktop esta
instalado en el ordenador.

Si cambia de un dispositivo habilitado para Windows Mobile a un dispositivo BlackBerrycompruebe que Microsoft ActiveSync® esta
instalado en el ordenador y que el dispositivo habilitado para Windows Mobile ejecuta Windows Mobile 2005/5.0 para Pocket PC,
Windows Mobile 2003 SE para Pocket PC, Windows Mobile 2003 para Pocket PC, Windows Mobile 2002 para Pocket PC, Windows
Mobile 2000 para Pocket PC, Windows Mobile SmartPhone software 2003 SE, Windows Mobile SmartPhone software 2003 o Windows
Mobile SmartPhone software 2002.

Compruebe que tiene instalada la version mas reciente de BlackBerry® Desktop Software.

1.
2.
3.
4.

5.

Conecte el dispositivo al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Asistente de cambio de dispositivo.
Haga clic en Inicio.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Si esta cambiando de un dispositivo BlackBerry asociado con BlackBerry® Internet Service, en el asistente de configuracion del nuevo
dispositivo BlackBerry, abra la pantalla de configuracion del correo electronico. Actualice el PIN del dispositivo.
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Acerca de la herramienta de sincronizacion de certificados

Puede utilizar la herramienta de sincronizacién de certificados de BlackBerry® Desktop Manager para descargar o importar certificados
a su ordenador, sincronizar certificados entre el dispositivo BlackBerry y el ordenador, y verificar la autenticidad y el estado de los
certificados. La herramienta de sincronizacion de certificados esta disefiada para acceder a la informacion de estado de certificados y a
la informacion del servidor de los mismos solicitando la informacion a los servidores de la autoridad del certificado y a los servidores de
certificados LDAP, OCSP y CRL o sincronizando la informacién entre el ordenador y el dispositivo a través de una conexion USB.

Visualizacion de las propiedades de un certificado

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Haga clic con el boton derecho en un certificado. Haga clic en Ver certificado.
Haga clic en la ficha Detalles.

GIFNNWIENIES

Propiedades del certificado

Dependiendodel certificado, podran aparecer mas o menos propiedades en la herramienta de sincronizacion de certificados de BlackBerry®
Desktop Manager.

Etiqueta del certificado
Este campo muestra el nombre del certificado. De forma predeterminada, la herramienta de sincronizacién de certificados muestra
el nombre del asunto del certificado.

Nivel de seguridad
Este campo muestra el nivel de seqguridad del certificado, si éste contiene una clave privada.

Direccion de correo electronico
Este campo muestra la direccion de correo electronico del asunto del certificado.

Origen del certificado
Este campo muestra el nombre del servidor de certificados en el que se ubica el certificado o el nombre del almacén de claves de
Microsoft® Windows® del ordenador en el que se encuentra el certificado.

Niamero de serie
Este campo muestra el niimero de serie del certificado en formato hexadecimal.

Algoritmo de firma
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Este campo muestra el algoritmo que utilizd el emisor del certificado para generar la firma digital.

Emisor
Este campo muestra informacion detallada del emisor del certificado.

Valido desde
Este campo muestra la fecha especificada por el emisor del certificado como la fecha de inicio del certificado.

Valido hasta:
Este campo muestra la fecha especificada por el emisor del certificado como la fecha de caducidad del certificado.

Asunto
Este campo muestra informacion detallada del asunto del certificado.

Clave piblica

Este campo muestra la normativa a la que se acoge la clave pablica Su dispositivo BlackBerry admite claves RSA®, DSA, Diffie-Hellman
y ECC.

Nombre alternativo del asunto
Este campo muestra una direccion de correo electronico alternativa para el certificado, si se conoce.

Acceso a la informacion de autoridad
Este campo muestra la ubicacion de los servidores de estado OCSP, asi como la forma de acceder a los mismos.

Uso de clave
Este campo muestra los usos aprobados para la clave publica.

Algoritmo de la huella digital
Este campo muestra el algoritmo de hash utilizado para calcular la huella digital del certificado.

Huella digital
Este campo muestra la huella digital del certificado. La huella digital es un hash de la codificacién del certificado.

Indicadores de estado de los certificados

" lacadena de certificados es fiable y valida, y su estado de revocacion es bueno.

El estado de revocacion de la cadena de certificados es desconocido o una clave piblica de un certificado la cadena de certificados
es débil.

x La cadena de certificados no es de confianza, se ha revocado, ha caducado, no es valida todavia o no se puede verificar.

Visualizacion de la informacion de estado de un certificado
1. Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.
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Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Haga clic con el boton derecho en un certificado. Haga clic en Ver certificado.
Haga clic en Ruta de certificacion.

LIENNORN

El campo Estado del certificado muestra la informacion de estado del certificado.

Descarga automatica de certificados para los contactos de la libreta de direcciones

Verifique que se ha agregado un servidor de certificados LDAP a la herramienta de sincronizacion de certificados de BlackBerry® Desktop
Manager.

PRECAUCION: La descarga automatica de certificados para todos los contactos de la libreta de direcciones utiliza muchos recursos de
la red, lo que puede dar lugar a un rendimiento reducido del ordenador o de la red. Antes de realizar esta tarea, pongase en contacto con
el administrador.

Conecte el dispositivo BlackBerry al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Haga clic en Opciones.

En la ficha Servidores LDAP, active la casilla de verificacion Utilizar el contenido de la libreta de direcciones del dispositivo al
buscar en los servidores LDAP.

6. Haga clic en Aceptar.

GIFNIENEES

Cada vez que inicie la herramienta de sincronizacion de certificados, ésta consulta en todos los servidores de certificados LDAP que se
han agregado a la herramienta de sincronizacion de certificados y recupera los certificados de los contactos de la libreta de direcciones
del dispositivo.

Descarga de un certificado desde un servidor de certificados LDAP

Verifique que se ha agregado un servidor de certificados LDAP a la herramienta de sincronizacion de certificados de BlackBerry® Desktop
Manager.

Conecte el dispositivo BlackBerry al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

En la ficha Certificados de otras personas, haga clic en Encontrar en LDAP.

Active la casilla de verificacion que aparece junto a uno o mas servidores de certificados LDAP.
Especifique los criterios de bisqueda.

Haga clic en Buscar ahora.

Haga clic en un certificado.

. Haga clic en Marcar para agregar.

10. Hagaclic en Cerrar.

©eENOU A WN S
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Descarga automatica de todos los certificados desde un servidor LDAP

Verifique que se ha agregado un servidor de certificados LDAP a la herramienta de sincronizacion de certificados de BlackBerry® Desktop
Manager.

PRECAUCION: La descarga automatica de todos los certificados de los servidores de certificados LDAP utiliza muchos recursos de la
red, lo que puede dar lugar a un rendimiento reducido del ordenador o de la red. Antes de realizar esta tarea, péngase en contacto con el
administrador.

Conecte el dispositivo BlackBerry al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Haga clic en Opciones.

En la ficha Servidores LDAP, haga clic en un servidor.

Haga clic en un servidor.

Haga clic en Editar.

Active la casilla de verificacion Rastrear este servidor LDAP.

Haga clic en Aceptar.

©®ONOU A WN S

Cada vez que inicie la herramienta de sincronizacion de certificados, ésta consulta en todos los servidores de certificados LDAP que tienen
activada la casilla de verificacion Rastrear este servidor LDAP y recupera los certificados automaticamente.

Importacion de un certificado desde el ordenador

Se pueden importar diferentes tipos de archivo de certificado al dispositivo BlackBerry®, entre ellos, los
archivos .pfx, .p12, .cer, .der, .crt, .cert, .p7b, .p7c o .key.

Conecte el dispositivo al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Haga clic en Importar certificado.

Haga clic en un archivo de certificado.

Haga clic en Abrir.

oA wN

Sincronizacién de certificados

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Active la casilla de verificacion situada junto a uno o varios certificados.
Haga clic en Sincronizar.

GIFNIUENEES

Para eliminar un certificado del dispositivo, desactive la casilla de verificacion que aparece junto al certificado. Haga clic en
Sincronizar.
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Instalacion de un certificado raiz en el ordenador

Dependiendo de la red Wi-Fi® a la que quiera conectarse, puede que necesite instalar el certificado raiz para el servidor de la autoridad
del certificado que creo el certificado para el servidor de autenticacion. Para obtener mas informacion, pongase en contacto con el
administrador.

Descargue el certificado raiz del servidor de la autoridad del certificado en el ordenador.

En el ordenador, haga clic con el boton secundario en el certificado raiz. Haga clic en Instalar certificado.

Haga clic en Siguiente.

Haga clic en Colocar todos los certificados en el siguiente almacén.

Haga clic en Examinar.

Haga clic en Autoridades de certificados raiz acreditadas.

Haga clic en Aceptar.

Haga clic Finalizar.

En el cuadro de dialogo Advertencia de seguridad, haga clic en Si.

©XNOU A WN S

Si el certificado raiz contiene varios certificados, todos los certificados estan instalados en el ordenador.

Para instalar el certificado raiz en el dispositivo BlackBerry®, utilice la herramienta de sincronizacion de certificados de BlackBerry®
Desktop Manager para sincronizar el certificado raiz entre el dispositivo y el ordenador.

Adicioén de una direccion de correo electrénico a un certificado

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Haga clic con el boton derecho en un certificado. Haga clic en Editar propiedades del certificado.
En la ficha Direcciones de correo electrénico, haga clic en Agregar.

Escriba la direccion de correo electronico.

Haga clic en Aceptar.

NouswN S

Activacion del acceso a los ID digitales de Entrust

Verifique que dispone de permiso para acceder a los ID digitales de Entrust®. Para obtener mas informacion, péngase en contacto con el
administrador.

Puede utilizar la herramienta de sincronizacion de certificados de BlackBerry® Desktop Manager con Entrust Entelligence™ version 6.0
o superior para acceder a los ID digitales de Entrust.

1. Conecte el dispositivo BlackBerry al ordenador.

Abra BlackBerry Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Haga clic en Opciones.

En la ficha Preferencias de Entrust, active la casilla de verificacion Usar Entrust.

Haga clic en Aceptar.

oA WN
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Periddicamente un cuadro de diadlogo le indicara si la herramienta de sincronizacién de certificados esta autorizada para acceder a los
datos de Entrust. Haga clic en Si.

Modificacion del nivel de seguridad predeterminado para claves privadas

GIFNNWIENEES

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Haga clic en Opciones.

En la ficha Preferencias de certificado, en la seccion Niveles de seguridad de la clave privada, modifique el nivel de seguridad
predeterminado para las claves de firma y claves de cifrado.

Haga clic en Aceptar.

Cambio del nivel de seguridad para una clave privada
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6.

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Haga clic con el boton derecho en un certificado personal. Haga clic en Editar propiedades del certificado.

En la ficha General, en la seccion Nivel de seguridad de la clave privada, realice una de las siguientes acciones:

e Paraqueselesolicite la contrasefia de almacén de claves cada vez que una aplicacion intenta acceder a su clave privada, seleccione
la opcion Alta.

» Para que se le solicite la contrasefia de almacén de claves cuando una aplicacion intenta acceder a su clave privada por primera
vez o cuando se agote el tiempo de espera para su contrasefia de clave privada, seleccione la opcion Media.

» Para que no aparezca ninguna notificacion cuando una aplicacion intenta acceder a la clave privada, seleccione la opcion Baja.

Haga clic en Aceptar.

Para utilizar el nivel de seguridad predeterminado que especificé para las claves privadas, seleccione la opcion Predeterminado.

Visualizacion de un tipo especifico de certificado

CIENNIIENEES

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Haga clic en Opciones.

En la ficha Preferencias de certificado, realice una de las siguientes acciones:

» Para ver los certificados para los mensajes protegidos con S/MIME, seleccione la casilla de verificacion Correo electrénico
seguro.

 Para ver certificados para acceder a sitios Web seguros, seleccione la casilla de verificacion Autenticacion de cliente.

 Para ver otros certificados (por ejemplo, certificados para el signo de codificacion o de cifrado del sistema de archivo), seleccione
la casilla de verificacién Otros fines.

 Para ver solo los certificados que tiene asignados, seleccione la casilla de verificacion Mostrar sélo certificados personales.
Haga clic en Aceptar.
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Cambio del nombre de visualizacién de un certificado

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Haga clic con el boton derecho en un certificado. Haga clic en Editar propiedades del certificado.
En la ficha General, en la seccion Etiqueta del certificado, escriba un nombre.

Haga clic en Aceptar.
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Para ver el nuevo nombre del dispositivo, sincronice el certificado con el dispositivo.

Activacion de la sincronizacién automatica de certificados

1. Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

2. Abra BlackBerry® Desktop Manager.

3. Hagaclic en Sincronizar certificados.

4. Haga clic en Opciones.

5. Enlaficha Preferencias de escritorio, active la casilla de verificacion Sincronizar automaticamente los datos de certificados del
dispositivo cuando éste se conecte al ordenador.

6. Modifique las opciones de sincronizacion.

7. Hagaclic en Aceptar.

Desactivacion de la inicializacion automatica del generador de niimeros aleatorios

De forma predeterminada, cada vez que se conecta el dispositivo BlackBerry® al ordenador y se abre BlackBerry® Desktop Manager, la
herramienta de sincronizacion de certificados de BlackBerry Desktop Manager inicializa el generador de nimeros aleatorios del dispositivo.
Si se desactiva la inicializacion automatica, el dispositivo utiliza el mismo punto de inicio cada vez que genera un niimero aleatorio.
Conecte el dispositivo BlackBerry al ordenador.

Abra BlackBerry Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Haga clic en Opciones.

En la ficha Preferencias de escritorio, desactive la casilla de verificacion Inicializar automaticamente el generador de niimeros
aleatorios del dispositivo cuando el dispositivo esté conectado al ordenador.
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Inicializaciéon del generador de niimeros aleatorios en el dispositivo

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Haga clic en Opciones.

En la ficha Preferencias de escritorio, haga clic en Inicializar ahora.

GIFNIOENEES

Modificacion de la informacion de conexion para un servidor de certificados
1. Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.
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Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Haga clic en Opciones.

En una ficha de servidor, haga clic en un servidor.
Haga clic en Editar.

Modifique la informacion de conexion.

Haga clic en Aceptar.
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Actualizacién de todas las listas de revocacién de certificados

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Haga clic en Opciones.

En la ficha Servidores CRL, haga clic en Actualizar ahora.
Haga clic en Aceptar.
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Adicion de un servidor de certificados

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.
Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Haga clic en Opciones.

En una ficha de servidor, haga clic en Agregar.
Especifique la informacion del servidor.

Haga clic en Aceptar.
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Uso de los servidores de certificados OCSP o CRL para comprobar el estado de revocacion de los certificados

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Haga clic en Opciones.

Lleve a cabo una de las siguientes acciones:

 Para utilizar los servidores de certificados OCSP para comprobar el estado de revocacion de los mismos, en la ficha Servidores
OCSP, active la casilla de verificacion Utilizar OCSP.

 Para utilizar los servidores de certificados CRL para comprobar el estado de revocacion de los mismos, en la ficha Servidores
CRL, active la casilla de verificacion Utilizar CRL.

6. Parautilizar la informacion de conexion de la seccion de extension del certificado para comprobar el estado de revocacion del mismo,
active la casilla de verificacion Usar las extensiones del certificado.

7. Para utilizar cualquier servidor de certificados agregado a la herramienta de sincronizacion de certificados para comprobar el estado
de revocacion de un certificado, seleccione la casilla de verificacion Usar servidores especificados.

8. Hagaclic en Aceptar.

GIFNIUENEES
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Modificacion de la velocidad de actualizacién para las listas de revocacion de cerificados

Se puede cambiar la frecuencia con que la herramienta de sincronizacion de certificados actualiza las listas de revocacion de certificados
del dispositivo BlackBerry®. Si se cambia el campo Actualizar los CRL en caché a 0, la herramienta de sincronizacion de certificados de
BlackBerry® Desktop Manager actualiza las listas de revocacion de certificados del dispositivo cada vez que éste se conecta a BlackBerry
Desktop Manager o cada vez que se sincronizan certificados.

Conecte el dispositivo al ordenador.

Abra BlackBerry Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Haga clic en Opciones.

En la ficha Servidores CRL, cambie el campo Actualizar los CRL en caché.

Haga clic en Aceptar.
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Cuando sincronice los certificados, la herramienta de sincronizacion de certificados consulta las listas de revocacion de certificados de la
caché de almacén de claves para ver el estado de revocacion de los certificados y actualiza el estado de revocacion del dispositivo si dicho
estado ha cambiado.

Desactivacion del indicador que aparece cuando un servidor CRL no esta disponible

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.

Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Haga clic en Opciones.

En la ficha Servidores CRL, active la casilla de verificacion Enviarme una alerta cada vez que no se pueda contactar con un
servidor CRL durante una actualizacion.

6. Haga clic en Aceptar.

[CIFNIONNEES

Eliminacion de un servidor de certificados

Conecte el dispositivo BlackBerry® al ordenador.
Abra BlackBerry® Desktop Manager.

Haga clic en Sincronizar certificados.

Haga clic en Opciones.

En una ficha de servidor, haga clic en un servidor.
Haga clic en Eliminar.
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No aparece ningiin certificado en la lista de certificados

Compruebe que el certificado esta instalado en el ordenador. En Microsoft® Internet Explorer, haga clic en Herramientas > Opciones de
Internet. En la ficha Contenido, haga clic en Certificados. Haga clic en una ficha de certificado.
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No puedo sincronizar un certificado

Compruebe que la herramienta de sincronizacion de certificados de BlackBerry® Desktop Manager esta instalada en el ordenador. Si la
herramienta de sincronizacion de certificados no esta instalada en el ordenador, vuelva a instalar BlackBerry® Desktop Software. Para
obtener mas informacion sobre la instalacion de BlackBerry Desktop Software, consulte la documentacion impresa que se incluye con el
dispositivo BlackBerry.

ASCII
American Standard Code for Information Interchange (Codigo estandar estadounidense para el intercambio de informacién)

BCC(CCO)
Blind carbon copy (Copia oculta)

BIOS
Basic Input/Output System (Sistema basico de entrada/salida)

BPS
Bits per second (Bits por segundo)

cc
Carbon copy (Copia)

IBM, Lotus, Domino y Lotus Notes Palm es tanto marca comercial registrada como marca comercial de Palm, Inc. ActiveSync, Microsoft,
Outlook, Windows y Windows Mobile Todas las demas marcas, nombres de productos, nombres de empresas, marcas comerciales y marcas
de servicios son propiedad de sus respectivos propietarios. .
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