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La Po

itica Ambiental

del Grupo Telefénica

Telefénica, en su compromiso de contribuir al bienestar de las
personas, pone al servicio de la sociedad las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) como motor del desarrollo
sostenible. La Compania reconoce la importancia que el medio
ambiente tiene para el progreso econémico y social.

Por ello, trabaja para minimizar el impacto ambiental de sus

actividades, promoviendo las mejores practicas de gestion en todos
los paises donde esta presente; la adopcion de criterios ambientales
en el despliegue de la red; y la participacion de todos los empleados

en la consecucion de estos logros.

Asimismo, apuesta por la innovacién como motor para la
sostenibilidad, no sélo para minimizar la huella sobre el medio
ambiente, sino también para ofrecer a sus clientes, servicios que
contribuyen a reducir el uso energético y el consumo de recursos

naturales. Con este doble objetivo el sector TIC esta en el centro de la

solucion.

La Politica Ambiental del Grupo Telefonica establece las lineas de

actuacion en materia ambiental y de cambio climatico de todas las

empresas, unidades de negocio y empleados que forman la
Compania:

1. Garantizar el cumplimiento de la legalidad vigente y de
todos aquellos compromisos voluntarios que Telefénica
suscriba en materia de medio ambiente en los paises en los
que opera; adoptar, de forma complementaria y conforme
al Principio de Precaucion, normas y directrices internas mas

restrictivas alli donde no existe un desarrollo de la legislacion

ambiental adecuado.

2. Implantar sistemas de gestion ambiental que prevengany
reduzcan los impactos negativos que las actividades
e infraestructuras puedan causar sobre el medio
ambiente, identificando y extendiendo las mejores
practicas en todo el Grupo.

Miembros de:

etno
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Aplicar la mejora continua en toda la Compaiiia, mediante la
evaluacion sistematica y periédica del comportamiento
ambiental a través de un indice especifico y el establecimiento
de objetivos ambientales.

Hacer un uso sostenible de los recursos naturales, promoviendo
la compra de productos cuyo origen y fabricacion sean mas
respetuosos con el medio ambiente; minimizando el consumo
de materias primas y la generacion de residuos y fomentando el
reciclado, la recuperacion de materiales y el tratamiento
adecuado de residuos.

Transmitir a la cadena de suministro y proveedores de servicios
los procedimientos y requisitos ambientales relativos a su
actividad con Telefénica y asegurar el cumplimiento de los
mismos.

Establecer los procesos necesarios para garantizar la
comunicacion, sensibilizacién y formacion en materia ambiental
de los empleados del Grupo.

Hacer publico anualmente el comportamiento ambiental de la
Compaiiia, incluyendo los indicadores mas relevantes y los
objetivos alcanzados.

Ayudar a combatir el cambio climatico, a través de la reduccion
interna de emisiones de Gases de Efecto Invernadero y el
desarrollo de servicios y productos que contribuyan a que otros
sectores puedan reducir sus emisiones.

Promover la creacién de servicios de telecomunicacion que
contribuyan al desarrollo sostenible de la sociedad.

Trabajar con otras organizaciones en |la busqueda de modos
de desarrollo mas sostenibles.

N

Luis Abril
Secretario General Técnico de la Presidencia
y miembro del Comité Ejecutivo de Telefénica, S.A



Lineas de trabajo

Objetivos

Lineas de trabajo

Objetivos

Una estrategia basada

en dos pilares:

la Oficina de Cambio Climatico
y el Sistema de Gestion Global

Para Telefdénica, el cuidado del medio
ambiente no es sélo un compromiso, sino un
elemento mas dentro de sus objetivos de
negocio. Constituye asi un reto para la
gestion interna, porque el cumplimiento
legal, la gestion ambiental y el control del
uso de recursos deben redundar en una
mejora de nuestra eficiencia operativa.
Ademas ofrece una oportunidad de negocio
que permite desarrollar nuevos servicios y
acceder a nuevas fuentes de ingresos.

Los Principios de Actuacion de Telefonica,
aprobados en 2006, contienen un
compromiso especifico: “Estaremos
comprometidos con el desarrollo sostenible, la
proteccion del medio ambiente y la reduccion
de cualquier impacto negativo de nuestras
operaciones hacia el entorno”. En él se

basa el Plan de Accién puesto en marcha en
2007, estructurado en cinco lineas de
actuacion: Cambio Climatico, Gestion
Ambiental, Despliegue de Red Responsable,
Gestion de Residuos, Telecomunicaciones y
Desarrollo Sostenible.

El aflo 2008 estuvo marcado por dos factores
que han determinado las competencias y
actividades en temas medioambientales.

El primero, es garantizar la implantacion

de los retos asumidos en el Plan de Accién
aprobado en 2007. El segundo factor es

el cambio climatico, que ocupa una parte
principal de la agenda mundial actual y donde
el papel de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) es cada vez mas relevante
por el potencial que tiene de hacer que otros
sectores puedan ser mas eficientes.

Estos dos elementos han llevado a Telefonica
a estructurar la estrategia ambiental en dos
lineas diferenciadas. Por un lado, se cred en
2008 una area transversal de gestion
especial para cambio climatico y energia, la
Oficina de Cambio Climatico, cuyos objetivos
son asegurar la reduccion del consumo
energético y las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEIl) de Telefénica;
potenciar el desarrollo de servicios que
permitan ser mas eficientes a los clientesy a
otros sectores; y posicionar al sector de las

TIC en el centro de la solucidn de este
problema global.

Por otro lado, la segunda linea de trabajo es
gestionar y controlar adecuadamente el
resto de los aspectos ambientales de la
organizacion y para ello se disefié un
Sistema de Gestion Ambiental Global.

Este establece los requisitos minimos de
gestion para todas las empresas del Grupo,
con independencia de la ubicacién geografica
o la actividad. Su premisa es la mejora
continua, partiendo del compromiso de
cumplimiento de la legislacion vigente y el
control de la huella ambiental de Telefonica.
Con ello se persigue reducir los posibles
impactos sobre el entorno.

Este suplemento del Informe de
Responsabilidad Corporativa muestra los
avances mas significativos llevados a cabo
por la Compania en medio ambiente y
cambio climatico en 2008 y el balance de la
gestion de estos aspectos a través de sus
cifras mas destacadas.

Oficina de Cambio Climatico

Operaciones } Empleados } Proveedores } Clientes } Sociedad }

Eficiencia Interna Productos y Servicios eficientes

Sistema de Gestion Ambiental Global

NA' Aspectos
Ambientales

NA_Auditoria
Ambiental

NA_Emisiones

NA_Requisitos |
Radioeléctricas

NA_Patrocinio |
Legales

NA_Control |
Ambiental

Ambiental

Cumplimiento Legal Minimizar la Huella Ambiental

A: Normas Ambientales del Grupc GA: Indice de Gestion Ambiental / ICO: Indice de co ortamiento Ambiental / IEF: Inc

ce de Eficiencia energé

Indice Comportamiento Ambiental:
IGA +1CO + IE’
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La Oficina de Cambio Climatico impulsa
la implantacion de proyectos y estrategias
de reduccion de nuestras emisiones

GEl producidas por nuestra actividad

Cambio climatico
y eficiencia energetica

El Grupo Telefénica anuncié su compromiso de
. 1 . .
reducir un 30% el consumo eléctrico en sus

redes hasta el 2015

En el 2008, el Grupo Telefénica se
comprometié a reducir hasta el 2015, el 30%’
del consumo eléctrico en sus redes y un 10%
el de sus oficinas.

Esta medida disminuira considerablemente
las emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEl) de la Compaiiia a nivel mundial. Para el
célculo de estas emisiones Telefénica dispone
desde 2007 de una metodologia interna
basada en el Greenhouse Gas Protocole y la
ISO 14064 de aplicacion a todo el Grupo.

Asi, el Grupo Telefonica conoce las emisiones
de GEl controladas directamente por sus
empresas, denominadas Alcance 1; también
las derivadas de su actividad pero generadas
por otras entidades (energia eléctrica),
denominadas Alcance 2.Y desde el 2008,
también mide sus emisiones asociadas a
viajes por trabajo, denominadas Alcance 3.

Oficina de Cambio
Climatico

Para Telefénica, la lucha contra el cambio
climatico, no sélo es un elemento mas de la
politica ambiental o de Responsabilidad
Corporativa, sino que es un reto que afronta
por razones de economia y de eficiencia, y
una nueva fuente de oportunidades de
negocio, pudiendo asi contribuir a reforzar su
posicion competitiva en un entorno global.

El 2008, fue un ano clave para Telefénica en
este sentido: el 26 de junio, el Presidente del
Grupo, César Alierta, anuncié en la
Exposicion Universal de Zaragoza, la creacion
de una Oficina de Cambio Climatico y el
establecimiento de un objetivo de reduccion
de consumo energético del Grupo.

Impulsada desde la Direccién de
Transformacion y desde la Secretaria General
Técnica de la Presidencia, esta Oficina es la
encargada de asegurar la reduccion de
consumo energético y de emisiones de GEI
propias de la actividad de la Corporacion, de
potenciar el desarrollo de servicios que
permitan ser mas eficientes a los clientes y a
otros sectores, y de posicionar al sector de
las Tecnologias de la Informacion y

1. kWh/ acceso equivalente

ici Grupos
Proyec_tos _OﬂFl ha Teletrabajo de tEabajo
Cambio Climatico externo
Divulgacion
Movilidad y cultura Transparencia
sostenible de organizativa e informacion
empleados

Comunicacion (TICs) en el centro
de la solucion en la lucha contra el
cambio climatico.

Dado el caracter global y transversal del
proyecto de Cambio Climético, la Oficina
cuenta con 5 ejes de actuacion liderados por
el maximo responsable de cada linea:
Operaciones, Proveedores, Empleados,
Clientes y Sociedad.

Esta estructura funcional permite mayor
agilidad en la implantacién de los proyectos,
ademas de confluir de forma natural
estrategias institucionales, operativas y de
negocio. Cuenta, a su vez, con una Oficina de
Proyectos, liderada por la Direccion
Corporativa de Medio Ambiente, encargada
de coordinar, impulsar, facilitar, y hacer
seguimiento de las diferentes iniciativas.

red y sistemas

Posicionamiento

regional
Parte dela o
P roductos
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al cambio (materialy
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En Ecuador, la Oficina de Cambio Climatico
trabaja principalmente con la
Vicepresidencia Técnica de Movistar con sus
Areas de Operaciones y Red.

Este trabajo coordinado tiene como objetivo
alinear a la Compania a las metas de cambio
climatico establecidas por el Grupo. Asi como
ejecutar iniciativas y proyectos locales para
reducir la emision de GEl'y mejorar la calidad
del aire.

A fecha de publicacién de este Informe, se
han puesto en marcha mas de 70 iniciativas
en el Grupo que se desarrollaran en el 2009.

Una ecuatoriana aporta a ejecutar la estrategia

Durante el mes que César Alierta anunciaba
al mundo la creacién de la Oficina de
Cambio Climatico en el Grupo Telefénica,
Daniela Torres, llegaba desde Movistar
Ecuador a Espana.

Daniela tenia como objetivo hacer un
programa de rotacién internacional de un
semestre, pero a los pocos meses se le
encargo un desafio que no esperaba:
implementar de forma sostenida la Oficina
de Cambio Climatico del Grupo.

A sus 29 afos, esta ingeniera ambiental,
nacida en Quito, fue asignada a coordinar la
estrategia, para que todas las operaciones de
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Telefonica en el mundo aporten a la lucha
contra el calentamiento global

“El desafio que tenemos al frente no es
sencillo, ya que tenemos que difundir los
beneficios de las TIC en la reduccion de las
emisiones de CO2” dice.

En la actualidad, Daniela trabaja en el
Distrito C de Telefonica en Madrid, con la
perspectiva de obtener una jefatura dentro
de la Oficina.

“Estoy satisfecha de aportar como
ecuatoriana a este proyecto tan grande e
importante para Telefénica”, concluye Daniela.
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Grupo Telefénica

Desarrollamos planes de eficiencia energética
que nos permitieron reducir la demanda de
electricidad causada por el crecimiento de
las operaciones de la Compania.

Con la instalacién de 230 nuevas estaciones,
el consumo de electricidad en radio bases
subio de 14.315 MWh en el 2007 a 15.698
MWh en 2008.

El uso de energia en los edificios y oficinas
principales de Telefénica se redujo de 3.938
MWh a 3.290 MWh.

Estos resultados de eficiencia energética se
lograron con acciones especificas como:

» Optimizacién del uso de energia en redes:
La totalidad de las nuevas radio bases
instaladas en el 2008 operan con menor
impacto ambiental, ya que usan baterias
como fuente alternativa de electricidad en
caso de cortes de energia.

La operacién con acumuladores evita el
uso de generadores eléctricos a
combustible, que emiten GEl 'y desechos
contaminantes como aceites de petréleoy
filtros. Ademas, minimizamos el riesgo de
derrame de carburantes.

Prevencion de desastres
climaticos en la Region

Con el objetivo de cooperar con los
agricultores del litoral ante posibles
emergencias, Telefonica y la empresa
integradora ecuatoriana, Message Plus,
firmaron un convenio de cooperacién
con el Centro Internacional para la
Investigacion del Fenémeno de El Nifio
(CIIFEN) y el Instituto Nacional de
Meteorologia e Hidrologia (INAMHI).

A través del acuerdo se creo el Sistema de
Informacion Moévil de Alertas Climaticas por
el que lideres comunitarios de las poblaciones
de la Costa reciben informacion en linea sobre
la situacion meteorolégica de la region.
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En el 2008 también emprendimos otras
acciones para reducir el consumo eléctrico
en radio bases, al mejorar la operacion de
los equipos de transmisién y optimizar el
funcionamiento de las unidades de aire
acondicionado.

En el 2009 ejecutaremos un proyecto
Seis Sigma para verificar que cada
radio base consuma su nivel 6ptimo
de energia, investigando y corrigiendo
excesos en el uso.

Reduccion en consumo de electricidad
en edificios y oficinas: Con una inversion
de mas de USD $ 250.000 ejecutamos
dos iniciativas orientadas a disminuir

el consumo energético en nuestras
instalaciones.

Hicimos mas eficiente el sistema de
luminarias reemplazando los focos y
lamparas fluorescentes convencionales
por bombillas ahorradoras. Este cambio
se implement6 al interior de los edificios
principales de Movistar en Quitoy
Guayaquil.

Instalamos, ademas, temporizadores en
las unidades de aire acondicionado de
edificios y oficinas. El sistema se apaga
automaticamente una vez finalizadas las
horas laborables.

Para ejecutar este proyecto se creé una red
de contingencia en el Litoral que recibe de
forma gratuita las alertas a través de
mensajes escritos.

De esta forma se pueden coordinar mas
eficientemente medidas de proteccién ante
posibles emergencias, como lluvias
prolongadas o inundaciones.

Calidad del aire,
recuperacion de suelos y
educacion ambiental

A través de nuestro
programa Ecuador
Verde impulsamos,
por segundo afno
consecutivo,
programas de
reforestacion,
capacitacion
ambiental y apoyo
educativo a
escuelas.

Durante el 2008 aportamos 70.030 arboles
que fueron sembrados en cooperacion con
gobiernos locales y asociaciones comunitarias,
sumando un total de 172.945 en 7 provincias.

Organizamos 258 charlas ambientales a fin
de capacitar a la comunidad en habitos
sostenibles y sustentables para proteger el
entornoy la salud.

Participamos junto al Municipio de Manta en
una campana de educacion, por lo que
donamos 3.500 libros de formacién
ambiental para escuelas de escasos recursos.

« Sensibilizacién y compromiso: Ejecutamos
4 campanas internas para estimular a
nuestros colaboradores a usar
eficientemente los recursos. A través de
material visual colocado en oficinas y
bafios promovimos el ahorro de energia,

aguay papel.

Capacitamos a empleados y proveedores en
aspectos ambientales de la telefonia movil,
a través de charlas y cursos E-Learning.

Para el 2009 nuestro reto es reforzar el
conocimiento de los empleados en temas
como funcionamiento de la telefonia
movil y el uso adecuado de los recursos,
capacitando al 70% de la plantilla.

Emisiones indirectas

Telefonica esta consciente de que su operacion
genera emisiones indirectas de GEI por
concepto de viajes de trabajo de sus
colaboradores.

Con el objetivo de reducir este impacto
impulsamos la organizacion de sesiones de
trabajo a través de video conferencias locales
e internacionales. Hasta el final del periodo
realizamos 192 sesiones laborales remotas.

Huella de carbono

Como resultado de nuestra operacion
emitimos un total de 10.061 toneladas de CO2;
esta medicion incluye las emisiones generadas
por consumo de combustibles, energia
eléctrica y de carburantes en viajes de trabajo.
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Gestion Ambiental

garantiza una operacion

Por tercer ano consecutivo operamos

con un Sistema de Gestion Ambiental

El 100% de las operaciones de Telefonica en Ecuador estan
certificadas bajo la norma internacional 1SO 14001:2004.

Telefénica, consciente de las repercusiones
de su operacién sobre el medio ambiente,
adquirié el compromiso de trabajar para que
el desarrollo de sus actividades sea
respetuoso con el entorno.

Durante el 2008, Movistar volvio a certificar
su Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
conforme al estandar internacional ISO
14001:2004, que fija las directrices de la
gestion ambiental en todas las actividades
de la Compafiia.

La renovacion implicé mejorar la eficiencia
del SGA verificando que nuestros procesos
ambientales estén en los objetivos
estratégicos de Telefénica. Asi garantizamos
una total orientacién de Movistar hacia la
proteccion del entorno.

El Grupo Telefonica definié un sistema de
indicadores denominado indice de
Comportamiento Ambiental (ICA), basado en
la norma ISO 14031, estandar especializado
en indicadores ambientales. Este indice
forma parte del nuevo Cuadro de Mando
Ambiental del Grupo e integra la informacion
referente a la gestion ambiental, el control
operacional y la eficiencia energética de
todas las operaciones de Telefénica.

El ICA permitira a la Corporacion conocer con
mayor precision la situacion ambiental de
cada empresa, evaluar el impacto de las
iniciativas tomadas y apoyar la toma de
decisiones futuras, al proporcionar
informacion fiable y de tipo cuantitativo.

Telefonica Ecuador trabajara durante el 2009
en la mejora de los indicadores aplicables al
ICA. Este indice se calculara en el mismo ano
en trabajo conjunto con la Direccién de
Medio Ambiente del Corporativo.

El adecuado tratamiento de
los residuos es uno de los
principales temas de
accion en la Compaiiia,
por lo que promovemos la
practica de las tres R:
Reducir, Reutilizar y Reciclar.

Consumo de recursos: ejecutamos acciones
para hacer mas eficiente el uso de los
recursos en la operacion de Movistar.

En el 2008 logramos una importante
reduccion del 1.830% en el uso de vasos
desechables en oficinas, lo que minimizo la
generacion de desechos plasticos al
ambiente.

Reutilizacion: fomentamos el uso
sostenible de nuestras infraestructuras
por lo que cooperamos con la sociedad
donando equipos que hemos dejado de
utilizar.

En el 2008 entregamos al Cuerpo de
Bomberos de Pelileo una torre de
telecomunicaciones, a fin de mejorar el
trabajo de esa institucion de socorro.

La poblacion de Atuntaqui se beneficio de
la donacion de un transformador para
mejorar la potencia de la energia que se
distribuye a la comunidad.

Reciclaje: Continuamos trabajando con
gestores de desechos como Fundacién
Hermano Miguel para reciclar residuos de
papel blanco y cartén. En el 2008 hicimos
una entrega de 350 kilogramos de estos
materiales al gestor especializado.

Somos conscientes del impacto ambiental
que generan los teléfonos celulares y
accesorios en desuso por lo que disenamos
un programa para retirar y reciclar

estos equipos.
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Nuestra certificacion

centrales telefonicas
y oficinas administrativas

=(#)

OTHCEL 8.4 TELEFOMICA MOVSTAR

ISO 14001:2004

ambientalmente
sostenible en
estaciones base,

a nivel nacional.

El disefio de esta iniciativa implicé buscar
un gestor ambiental calificado para el
tratamiento de los teléfonos y trabajar
junto al Instituto Ecuatoriano de
Normalizacién (INEN), a fin de elaborar
un procedimiento estandar para tratar
en Ecuador los desechos de baterias

de teléfonos moviles.

El programa de reciclaje se ejecutara
desde el 2009 a escala nacional y
arrancara con la instalacién de lugares
para depositar los equipos y accesorios en
los Centros de Atencion y Ventas de
Movistar y de nuestros distribuidores. El
plan cuenta con la asesoria de Nokia.

Practicas sostenibles
en el lugar de trabajo

Minimizar los impactos
ambientales derivados
de la actividad en las
oficinas es otro objetivo
de Telefénica.

Durante el 2008 ejecutamos una campana
para fomentar el ahorro en el uso de vasos
desechables para el consumo de bebidas por
parte del personal.

Ainicios de ano, la Compania detecto que en
un mes se utilizaba un promedio de 39.616
vasos, lo que en un afo representaba casi
medio millén de unidades.

Desde el inicio de la campana, en agosto,
hasta el final del afio disminuimos 19 veces
el consumo de vasos plasticos desechables.,
obteniendo promedios mensuales de
consumo de 2.052 unidades.

La reduccion fue el resultado de la entrega
de vasos personales para bebidas frias y
calientes a cada empleadoy la
implementacion de cafeterias bajo la
modalidad self service.




Despliegue de red

En el 2008 instalamos 230 estaciones base
para nueva cobertura, calidad y capacidad

Telefénica controla los impactos ambientales
ligados especificamente al proceso de
despliegue de la red, implementando
buenas practicas de gestion, que abarcan
desde el disefio y la planificacion de la red,

la construccion, el mantenimiento y hasta

el desmantelamiento.

Durante el 2008 instalamos 230 nuevas
estaciones base para extension de cobertura,
capacidad y calidad.

En todas las fases de instalacion estan
presentes practicas de relaciones
comunitarias, levantamiento de estudios de
impacto ambiental, analisis de fragilidad
paisajistica y otras acciones que nos permiten
realizar un despliegue responsable de red.

Las iniciativas para asegurar la proteccion del
entorno fueron:

» Reduccion del impacto visual en
estaciones base: Telefonica realiza analisis
de la fragilidad paisajistica para minimizar
el impacto visual en la instalacion de
nuevas estaciones bases.

El objetivo es integrar nuestra
infraestructura en el entorno mediante
acabados en pintura o simular estructuras
y texturas parecidas al edificio o
vegetacion en el que se ubican.

Luego de determinar la necesidad o no de
mimetizar las estaciones bases, en el 2008
ejecutamos 168 acciones de integracion al
entorno alcanzando al final del periodo,
273 infraestructuras mimetizadas.

» Ubicaciones compartidas: Otra forma de
reducir el impacto visual de nuestras

redes, ahorrar recursos y evitar nuevas
acciones sobre el ambiente es compartir
con otros operadores la infraestructura.

Al concluir el periodo registramos un total de
61 estaciones bases compartidas con Telecsa.

Mediciones en estaciones base: Telefonica
controla y monitorea sus niveles de
emision para garantizar el cumplimiento
de la legislacion y los estandares
internacionales de operacion.

En el 2008 realizamos 249 controles de
emisiones en estaciones base, de las que
138 se realizaron junto a la
Superintendencia de Telecomunicaciones
y 111 fueron auto monitoreadas, lo que
nos permitié llegar al final de periodo

a un total de 535 estaciones medidas.

El100% de las estaciones se encuentra
dentro de los limites marcados por la
legislacion, lo que esta acorde a la
declaracion de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) que —en su Hoja
Informativa 304 de mayo del 2006 habla
de que “.. no existen pruebas de que las
débiles sefales de radiofrecuencia emitidas
por las estaciones base y redes inaldmbricas
causen efectos adversos a la salud”.

Control de derrames: En el 100% de las
estaciones base que usan generadores
térmicos como fuente de energia
emergente reforzamos la seguridad ante
posibles derrames de combustible.

Colocamos los tanques de
almacenamiento de combustible en
cubetas garantizando el control de fluidos
ante posibles fugas de carburantes.

Practicas ambientales en el Despliegue de Red

-I) Planificacion

de la Red

Seleccion 6ptima de sitios

Estudio impacto ambiental

Participacion ciudadana

Medicién de campos
electromagnéticos

[
[
@ Anilisis de fragilidad visual
[
[
[ ]

Red Movil

} 2) Construccién

@ Reduccion de impacto visual

@ Cestion de residuos

’13)

Control de ruido

Operacion y
Mantenimiento

Medicién de campos
electromagnéticos

Informacion y transparencia

Gestion de residuos

Estamos comprometidos con el desarrollo
sostenible, la proteccion del medio
ambiente y la reduccion de cualquier
impacto negativo en el entorno

Relaciones comunitarias

Para lograr un crecimiento de red en
armonia con la naturaleza y respeto a la
comunidad mantenemos canales de didlogo
para escuchar las inquietudes de los
ciudadanos.

A través de charlas comunitarias
capacitamos a 2.558 personas en el
funcionamiento de la telefonia movil,
antenas y salud.

En nuestra interaccion con la comunidad se
presentaron 36 conflictos de los que
resolvimos 23, lo que representa el 64%. El
36% restante estd en proceso de resolucion.

Mimetizacion =
en San Cristébal

~

El proy}b\ I

monopolo q

n la instalacion de un
la estructura de una

aestructura fue forrada con
| recubierta con yute a fin de
0 con textura de color café.

Las hojas de la
Chinay fueron
metalica forrac
color verde.

fabricadas con estructura = |
a de material sintéticode
Ao T

palmera se importaron d/e_s_gdg;;’g
|

} 4) Desmantelamiento

@ Restauracion de paisaje

@ Cestion de residuos
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Datos de Medio Ambiente
y Cambio Climatico

Despliegue de red

Estudios de impacto ambiental
Mediciones de campos electromagnéticos
Comparticion de infraestructuras
Adecuaciones de impacto visual
Mediciones de ruido

Adecuaciones de impacto acustico

1 La disminucion el numero de mediciones de ruido se debe a la reduccion en el uso de generadores eléctricos a combustible en las

estaciones bases

Consumo de recursos

Consumo de agua

Consumo de papel blanco

2007
2008

2007
2008

2007
2008

2007
2008

2007
2008

2007
2008

2007
2008

2007
2008

1 Elaumento en el consumo de papel se debe a la incorporacion del indicador de consumo de facturas y sobres

Gestion de residuos

Residuos de papel y carton

Residuos de baterias
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2007
2008

2007
2008

278
116

286
535

54
61

105
168

315
218

11

13.808
16.907

33
107

350

20.168
21.226



Contabilidad ambiental

2007 2008
Gastos estudios de impacto ambiental para el despliegue de la red n/d 593.884
Inversion mediciones de campos electromagnéticos 3.800 11.100
Inversion adecuaciones / reducciones de Impacto Visual 793.568 752.102
Inversion adecuaciones Impacto Acustico n/d 0
Gastos mantenimiento ambiental n/d 96.013
Gastos reparacion ambiental n/d 0
Gastos generales de gestion ambiental (auditoria, consultoria...) n/d 385.828
Inversiones en adecuacion para cumplimiento legal ambiental n/d 90.133
Energia y emisiones de CO2

Consumos Toneladas CO2

Gases de efecto invernadero Indicador 2007 2008 2007 2008
ALCANCE - 1 (Emisiones Directas) 243 678
Edificios Consumo gasoleo oficinas - 413 - 1
Red Consumo gasoleo en redes moviles 90.059 166.577 243 449
Vehiculos Consumo combustible en flotas - 97.482 - 228
ALCANCE - 2 (Emisiones Indirectas) 5.385 8.347
Edificios Consumo eléctrico en edificios de oficina 3.938 3.290 1.162 1.215
Red Consumo eléctrico en redes moviles 14.315 19.324 4223 7132
ALCANCE - 3 (Otras Emisiones Indirectas) 1.035
Viajes Viajes por trabajo en avion - 3.882 - 1.035
TONELADAS TOTALES CO2 5.628 10.060

Evolucion del Objetivo de Reduccion de Consumo Eléctrico Grupo Telefonica

Reduccion del 30% kWh/acceso equivalente "en 2015

45 La Compania aprob¢ en junio de

40 | | 2008 un objetivo para reducir su
g 35 469 W _ consumo eléctrico. Con ello lograra
e 30 39,14 Objetivo 2015 disminuir de forma paulatina sus
g 25 u emisiones de GE| *. Para lograr este
s 20 29,19 reto, la Oficina de Cambio
2 15 Climatico ha puesto en marcha

10 proyectos de eficiencia energética,

0 energias renovables y Green IT.

2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016

M Grupo Telefonica
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Los compromisos en Medio Ambiente
y Cambio Climatico

Hitos 2008

Proyecto de Mimetizacion y Mediciones En 2008 realizamos 189 acciones de mimetizacion en estaciones

de Campo base y 249 mediciones de campo (RNI), alcanzando la meta
establecida.

Cambio Climatico: Plan de Eficiencia Desplegamos iniciativas para el ahorro en el consumo de

Energética en Radio Bases y Edificios de electricidad en radio bases, edificios y oficinas principales, a través

Telefénica de la implementacion de estructuras de bajo consumo energético,

mejoras en la operacién de los sistemas de aire acondicionado e
instalacion de focos ahorradores.

Plan de Comunicacién Ambiental Realizamos 4 campafas para fomentar entre los empleados el uso
eficiente de los recursos como agua, electricidad y papel.

Principales retos 2009

SISTEMA DE Volver a certificar ambientalmente toda la operacion de Telefénica Ecuador.

GESTION AMBIENTAL Lanzamiento de la primera fase del programa de recopilacion de equipos y accesorios en desuso de telefonia mévil
para su posterior disposicion final y reciclaje en plantas ambientales.

Incorporar en la operacion de Ecuador las directrices del Sistema de Gestion Ambiental del Grupo Telefonica.

OFICINA DE Cumplir con las verificaciones externas relacionadas al consumo de energia, a fin de dar seguimiento a la evolucién

CAMBIO CLIMATICO de la huella de carbono.
Reduccién del 5% en el consumo de papel blanco en oficinas de Telefénica Ecuador.

Capacitacion del 70% de los colaboradores en temas relacionados al uso adecuado de los recursos y el funcionamiento
de la telefonia movil.

Impulsar la campafia de concienciacién a los empleados, mediante el uso de transporte no motorizado
para movilizarse al lugar de trabajo.
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Ell ERNST & YOUNG

Verificacion Independiente

Un mensaje de Ernst & Young

Como parte del Informe de Responsabilidad Corporativa, se ha incluido el “Suplemento Especial de Medio Ambiente y
Cambio Climatico”, también en version impresa y online. Para la verificacién del contenido de este Suplemento se han

aplicado los mismos criterios y guias de referencia en los aspectos relativos a medio ambiente:

Para mas informacion sobre los trabajos de verificacion, ver la carta de referencia completa del Informe Anual de

AA1000 Assurance Standard emitida por AccountAbility (Institute of Social and Ethical Accountability).

Los indicadores establecidos en la guia de referencia G3 del Global Reporting Initiative (GRI) para el perimetro
global de Telefénica.

Responsabilidad Corporativa 2008 de Telefonica, S.A. y el Informe de verificacion independiente que se encuentra disponible
en www.movistar.com.ec/conécenos/responsabilidadcorporativa

ERNST & YOUNG SERVICIOS CORPORATIVOS, S.L.

Madrid a 7 de Julio de 2009

Indicadores GRI

El Global Reporting Initiative (GRI) establece el marco para la realizaciéon de informes voluntarios, relativos a sus actuaciones en materia de

responsabilidad corporativa. La siguiente tabla muestra la informacion reportada en este documento en base a estas directrices.

Codigo indicador

EN1

EN2
EN3
ENg
ENs5
EN6

EN7
ENS8
EN12

EN16
EN17
EN18
EN22
EN26

EN28

EN30
108

107

PA 8
PA 11

Descripcion

Materiales utilizados, por peso o volumen

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia
o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas
Captacion total de agua por fuentes

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios
naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso
Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas

Peso total de residuos generados, seglin tipo y método de tratamiento
Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios,
y grado de reduccion de ese impacto

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

Ndmero y procentaje de emplazamientos, emplazamientos compartidos y emplazamientos

ubicados en infraestructuras existentes

Politicas y practicas en la instalacion de infraestructuras, incluyendo dialogo con grupos de

interés, comparticion de infraestructuras e iniciativas para reducir el impacto visual
Politicas y practicas en la comunicacion sobre campos electromagnéticos
Iniciativas para informar a clientes sobre productos y servicios que contribuyan a la
responsabilidad, eficiencia y uso responsable a nivel ambiental
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